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La mejora regulatoria comprende los procesos de creacion, revision, [reform
fortalecimiento del marco regulatorio que, ademas de promover la desregulacion de
rocesos administrativos, provee su actualizacion y mejora constante, la
transparencia en su elaboracion y su aplicaciéon, a fin de garantizar que las
regulaciones generen beneficios notoriamente superiores a sus costos e impacten
avorablemente en la sociedad.

PRESENTACION: - (

Uno de los objetivos primordiales de la Mejora Regulatoria consiste en la generacion
de normas claras y sencillas, en ofrecer tramites y servicios simplificados a los
ciudadanos, los cuales se traduzcan en obtener el mayor valor posible de los
recursos disponibles, cantgr con instituciones eficaces y eficientes que generen y
eleven el nivel de productividad y por supuesto el crecimiento econémico del
Municipio.

\

Mediante la Mejora Regulatoria se pretende lograr que San Agustin Tlaxiaca se@’
Municipio con un desarrollo socioeconémico estable, sustentable y moderno,
infraestructura, equipamiento social y servicios basicos que garanticen empleos
suficientes, salarios dignos, acceso equitativo a la salud, la educacion y la cultura,
que genere mejor calidad y condiciones de vida para sus habitantes.

Derivado de lo anterior, con fundamento en el articulo 40 de la Ley de Mejora
Regulatoria para el estado de Hidalgo se presenta a continuacién el Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2023, mediante el cual el Municipio de San Agustin Tlaxiaca
promovera politicas publicas orientadas a la simplificacién normativa y tramites
gubernamentales, priorizando el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion, se desarrollara una politica publica que genere normas claras, asi
como tramites y servicios simplificados, e instituciones eficaces y eficientes, todo
esto tendiente a obtener el mayor valor posible de los recursos, promoviendo, en
todo momento la desregulacion de los procesos administrativos existentes.;
establecera los objetivos, lineas de accion y actividades especificas que se llevaran /
a cabo durante el ejercicio fiscal 2023 dentro de las cuales se contemplaran - / )

acciones de mejora continua en beneficio de los Tlaxiaquenses, promovera y % I

fomentara la actividad econémica, la competitividad del municipio para generar / i
empleos y lograr asi un mayor desarrollo econémico e incentivar la inversién dentro b {
del territorio municipal. A través de la ejecucion de este Programa Anual de Mejora
Regulatoria se espera mejorar la competitividad, reducir los tiempos, costos y
requisitos asociados a los diversos tramites y servicios que faciliten el desarrollo y

la constitucion de empresas formales dentro del municipio. ’
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| Lo anterior reafirma la impartancia de generar normas claras y acordes al contexto
municipal, simplificar y mejorar la calidad de servicios y tramites a la ciudadania, asi
como fortalecer sus instituciones para su correcta aplicacion.

OBJETIVO GENERAL:
_~"El H. Ayuntamiento de San Agustin Tlaxiaca tiene el firme compromiso de ser
; municipio modelo en la implementacion de politicas publicas encaminadas a la
mejora regulatoria, reconocido por la transparencia y eficiencia en los tramites
stablecidos, adicionalmente ser una dependencia cercana y confiable para la
sociedad asi como generar las condiciones ¢ptimas para la implementacion de los
instrumentos de mejora regulatoria con la finalidad de facilitar los procedimientos,
V tiempos y recursos parg brindar la mejor atencion al usuario.

Incentivar el desarrollo econémico del Municipio, mediante una regulacién de
calidad que promueva la competitividad a través de la eficacia y la eficiencia
| gubernamental, que brinde certeza juridica y que no imponga barreras innecesarias
" a la competitividad econémica y comercial; reduciendo el nimero de tramites,
L' plazos de respuesta de los sujetos obligados, requisitos y formatos, asi como
" cualquier accién de sjmplificacion que los particulares deben cubrir para el
II cumplimiento de sus obligaciones o la obtencion de un servicio, privilegiando el uso
| de herramientas tecnolégicas y de esta manera promover una mejor atenciéon al
| usuario y garantizar claridad y simplicidad en las regulaciones y tramites. |

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Proponer mecanismos novedosos para la realizacion de los tramites, en aras
de la simplificacion y la modernizacién administrativa.
e Mantener actualizado el Catalogo unico de Tramites y Servicios
e Promover la utilizacion de medios electrénicos que faciliten el acceso de los
usuarios a los tramites y que hagan mas eficientes los procedimientos
administrativos.
¢ Reducir el numero de tramites, plazos de respuesta de los sujetos obligados, |
requisitos y formatos, asi como cualquier acciéon de simplificacion que los "~ vﬁ
particulares deben cubrir para el cumplimiento de sus Obligaciones o la ‘;4
obtencién de un servicio, privilegiando el uso de herramientas tecnolégicas. ,/ :
e Optimizacion de |os tiempos de respuesta, por parte de las autoridades hacia d
los particulares, asi como la disminucién de requisitos y formatos.
e Reducir el impacto negativo que la regulaciéon municipal pudlera te’ner sobre
los particulares.
17
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¢ Promover una mejor atencion al usuario y garantizar claridad y simplicidad
en las regulaciones y tramites.

o Contar con regulacién necesaria y vigentes para el correcto desarrollo de las
facultades conferidas.

e Detectar y corregir las regulaciones deficientes que impiden el correcto
avance de las actividades econémicas.

l
| o
|
; DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA:
|
| _Actualmente el Municipio de San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo cuenta con 94 Registros
, Unicos de Tramites y Servicios (RUTS), 44 tramites y 50 servicios, repartidas en 28
‘ direcciones municipales, mismos han sido analizados de manera particular, con la
finalidad de integrarlo de manera completa, agrupar tramites, fundamentarlos,
| actualizar datos, entre atras acciones, lo que ha permitido mejorar los tramites y
‘ servicios que se ofrecen al publico; asi mismo, hoy en dia este catdlogo se
encuentra publicado no solo en el portal de Tramites y Servicios del Estado de
Hidalgo, sino también en la pagina web Municipal, con la finalidad de que los
| usuarios tengan un facil acceso a este catalogo y su busqueda; de dicha revision
| obtuvimos simplificacion, agrupacion y adecuaciones en el llenado de las cedulas
| correspondientes; sin embargo, también pudimos observar que existen diversas
areas de oportunidad para el mejoramiento de los tramites y servicios.
El costo actual por la falta de un marco regulatorio actualizado impacta directamente
en el Ciudadano, ya que utiliza mas recursos y mas tiempo para conseguir un tramite
o0 servicio, también al gobierno municipal le genera mayores costos de operacion y
falta de certeza juridica en la operacion administrativa, por esto es necesario dar
difusién por diferentes medios electrénicos de comunicacion, informacion publica,
para que los Ciudadanos conozcan el alcance y limites de la Administracion
| Municipal, asi como sus atribuciones.
| \ ‘ Aunado a lo anterior, sabemos que es necesario realizar la actualizacién al marco
' juridico- normativo, realizar reformas a la Reglamentacién Interna con la que se
| cuenta ya que desde hace mucho tiempo dejo de ser operante y funcional y no se
J, encuentra ajustada a las necesidades actuales, teniendo que recurrir de manera /
supletoria a la aplicabilidad de normativa de caracter estatal y federal; la .
actualizacion del marco regulatorio permitira contar con procesos administrativos
agiles, eficientes redundara en incrementar la rapidez y accesibilidad a ellos,
siempre dentro de un marco normativo regulatorio que garantice la transparencia y
/Z certeza juridica de los mismos, fortaleciendo la confianza hacia el gobierno e
1 l

,( impulsando la participacion ciudadana en las actividades de la administracion
municipal. ‘
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INVENTARIO REGULATORIO:

Derivado de la carencia de marco normativo municipal, el actuar municipal tiene su
fundamento en leyes estatales y federales que permiten un éptimo desarrollo de
sus actividades, por lo que actualmente el marco regulatorio para la ejecucion de
tramites y servicios se compone de 23 leyes federales, estatales, municipales
normas mexicanas y reglamentos en distintos rubros como se muestra en la tabla
ue a continuacion se desglosa, las cuales coadyuvan a la correcta atencién y buen
funcionamiento de los servidores publicos que integramos la administracion
Mupnieipal para brindar una mejor atencion a la ciudadania
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1 Ley General Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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2 Ley General Ley General de Proteccién Civil

3 Ley General Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental

4 Ley Local Constitucién Politica del Estado de Hidalgo

o Ley Local Cddigo Fiscal para los Municipios del Estado de Hidalgo

6 Reglamento Reglamento del Cédigo Fiscal para los Municipios del
Estado de Hidalgo

7 Ley Local Ley Estatal de Procedimiento Administrativo
8 ﬁyal-.‘ocal Ley Estatal del Agua y Alcantarillado para el Estado de
A Hidalgo
9 Reglamento Reglamento de la Ley Estatal del Agua y Alcantarillado

para el Estado de Hidalgo

10

11 | Ley Local Ley de Catastro del Estado de hidalgo

Ley Local Ley de Proteccién Civil del Estado de Hidalgo _

12 | Reglamento Reglamento de la Ley de Proteccion Civil del Estado de
Hidalgo.

13 | Ley Local Ley de Planeacién y Prospectiva del Estado de Hidalgo

14 | Ley Local Ley General para la Igualdad entre las Mujeres y Hombres

15 | Ley Local Ley para la Familia del Estado de hidalgo

16 | Ley Local Ley Pecuaria del Estado de Hidalgo.

17 | Ley Local Ley de los derechos de las personas Adultas Mayores

18 | Ley Local Ley de Victimas del estado de Hidalgo

19 | Ley Local Ley de Obras Publicas del Estado de Hidalgo

20 | Ley Local Ley General de Bibliotecas

21 | Ley Local Ley Organica Municipal del estado de Hidalgo

22 | Ley Local Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Hidalgo

23 | Ley Local Codigo Fiscal Municipal para el Estado de hidalgo

24 | Ley Local Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial del Estado de Hidalgo.

25 | Ley Local Ley de Asistencia Social para el Estado de hidalgo

26 | Bando Bando de Policia y Buen gobierno del Municipio de San
Agustin Tlaxiaca

27 | Ley Municipal | Ley de Ingresos para el Municipio de San Agustin Tlaxiaca

28 | Manual Manual de Organizacioén y Procedimientos del Municipio de

\\San Agustin Tlaxiaca

o~

yl
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PROBLEMATICA EN MATERIA REGULATORIA:

De los 94 tramites y servicios que ofrece la administracién Municipal de San Agustin
Tlaxiaca, en su mayoria son de caracter informativo ya que no se cuenta con
acciones de mejora que implementen tramites iniciales y/o en linea, asi mismo no
se cuenta con un inventario regulatorio, ni con la homologacion de tramites y
servicios, aunado a que tampoco se encuentra implementada la ventanilla unica de
Tramites y Servicios; no se cuenta con medicién y simplificacién de tramites y
servicios, despliegue de la infraestructura pasiva de telecomunicaciones y demas
acciones que permitan contar con un municipio eficiente, préspero y de resultados. |/

Derivado de lo anterior, a continuacion, se presenta el siguiente analisis FODA en
el se agrupan las principales cualidades y areas de oportunidad de la
dministracion Municipal, como resultado de la informacion anteriormente vertida

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Se tiene implementado un Plan e Generar ante la ciudadania

(

Municipal de Desarrolio

Se cuenta con un Manual de
Organizacién y Procedimientos.
Compromiso permanente por
parte de la administracion
Municipal para crear politicas y
regulaciones que impacten en la
ciudadania.

Cada una de las Direcciones se
encuentran comprometida con la
implementacion de la Mejora
Regulatoria.

Existe constante comunicaciéon
entre las diversas areas que
integran  la  administracion
Municipal que faciltan la
implementacion de politicas

credibilidad y confianza sobre los
servicios que se brindan

Uso de las TICs y las redes
sociales para tener un mayor
impacto en la difusion de los
tramites y servicios que presta el
Municipio.

Modernizar y agilizar los
tramites y servicios Municipales.
Otorgar tramites y servicios de
calidad y eficientes a través de la
revision permanente de los
requisitos, costos y tiempos.
Capacitar de manera
permanente al personal de
atencion al publico para tener un
contacto mas cercano y mas
calido con la ciudadania.

regulatorias.

L
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DEBILIDADES

L]

Falta de reglamentacion interna
para la correcta ejecucion de las
funciones especificas de cada
area.

Falta de actualizacion de la
reglamentacion interna para
tener clara cada una de las
responsabilidades.

Falta de profesionalizacion de
los servidores publicos.

Falta de personal en las diversas
areas que comprenden la
administracion Municipal.

Falta de promocion del uso de

-medios electrénicos para el

desarrollo de tramites internos
de la Administracion.
Falta de Recursos Materiales y

AMENAZAS

Falta de conocimiento de Ila
ciudadania de la tramitologia
digital que ofrece el Municipio.
No existe continuidad en la
mejora regulatoria al término de
la administracion Municipal
Carecemos de infraestructura
tecnolégica.

Falta de confianza hacia los
servidores publicos por parte de
la ciudadania.

Falta de interés por parte de la
ciudadania para realizar sus
tramites, debido a los requisitos
solicitados.

Cambios en el entorno
empresarial, social y cultural.

tecnologia.

ESCENARIO REGULATORIO:

Las sociedades actuales son dinamicas y cambiantes y exigen £obierno£
productivos a la altura de las circunstancias, por lo que resulta prioritario corregir los
errores en los que nos encontramos inmersos y evitar que estos trasciendan, por lo
que la implementacién de las metas propuestas en el presente documento derivara /
en menores tiempos de respuesta de los tramites solicitados, la creacién de marcos
regulatorios solidos, la modernizacién de los tramites y servicios, procesos internos -
mas transparentes y en medida menor carga de trabajo para las unidades
administrativas.

Actualmente el ayuntamiento no ha implementado instrumentos de mejora
regulatoria, como lo son: Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE),
creacion de la ventanilla unica de tramites y servicios, implementacién de la
Plataforma Visor Urbano, despliegue de la infraestructura pasuva de
telecomunicaciones (PROREFORMA), medicion y samphfcacmn _ i
Servicios. K

Contacto. 743 79 14001V 743 79 14647 £ san.agustin.tlaxiaca@
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Por lo que se planea iniciar a validar el catalogo de tramites y servicios, a su vez de
validar el catalogo de trdmites y servicios municipal, realizar una medicion y
simplificaciéon de tramites y servicios, a su vez de validar, el inventario regulatorio,
al contar con esta informacion se pueden definir las acciones a ejecutar, cuales son
los procedimientos que deben mejorarse para brindar la mejor atencién al usuario,
asi como mejorar los procedimientos de los tramites para atraer inversion al
municipio como el despliegue de infraestructura pasiva de telecomunicaciones
(PROREFORMA) que establece los procedimientos para el despliegue y
construccion de redes de telecomunicaciones en el Municipio y el Sistema de
/?pertura Rapida de Empresas (SARE) mediante el cual se consdlida todos los

ramites-para abrir una empresa que realiza actividades de bajo riesgo para la salud,
. uridad y medio ambiente garantizando el inicio de operaciones en al menos tres
AT dias habiles.

Bajo este criterio el programa anual de mejora regulatoria 2023 representa un reto
y parteaguas para implementar una mejora continua en los procesos, los cuales
deberan tener como resultado la simplificacion de tramites y/o servicios.

El compromiso del Gobierno Municipal es la eliminacion de procedimientos
Complicados de entender y comprender por los ciudadanos, y en su lugar Plantear

T adecuaciones con un lenguaje claro y sencillo que contenga el marco normativo que
\ regula las actividades municipales, modificaciones en las cuales también se

= =
)
' iﬁk . incluyen cambios a los procedimientos internos con la finalidad de jsminu'ﬂ

" ~ requisitos y eliminar tiempos de respuesta. J
-
ESTRATEGIAS Y ACCIONES: e
; [ El plan municipal de Desarrollo 2020-2024 del Municipio de San Agustin Tlaxiaca,
| Hidalgo contempla dentro de la politica sectorial No. 2 denominada “Creécimiento

Economico y trabajo de calidad” promueve el crecimiento econémico a través de un

I trabajo decente para la poblacién y que sea bien remunerado asi como la atraccion

an !( de distintas inversiones ya sea a través de los diferentes tipos de gobierno o con

Iy programas y actividades propias y asi lograr que las personas tengan las mismas
posibilidades.

A
Bajo este tenor es necesario implementar acciones para poder simplificar, mejorar i»
‘los procedimientos y regularlos que nos lleven a brindar una mejor atencién a los
usuarios y ciudadania en general. De tal manera que para el ejercicio 2023 en
materia de mejora regulatoria se plantean las siguientes estrategias y lineas de
accion:
e Analizar el Marco Normativo de los tramites y servicios que ofrece la

Administracion Municipal para evaluar posibles mejoras.
& Palacio Municipal Sector Huizache Sanf@%ﬁm_ca, Hgo. C.P. 421
. Contacto. 743 79 14001y 743 79 14647 & sanlagustin.tlaxiaca@hidalgo o
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Reducir los tiempos de respuesta de los tramites y servicios.
Validacion del catalogo de Tramites y Servicios Municipal.
Implementacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.
Crear la Ventanilla unica de Tramites y servicios.

Implementar la Plataforma Visor Urbano.

telecomunicaciones.

& Palacio Municipal Sector Huizache San Agustin Tlaxiaca, Hgo. C.P. 42160 11
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DISENO DEL PROGRAMA
N° | Fecha Actividad Objetivo Acciones Responsable ‘
Reducir los Facilitar los En:gce 48 M_ejora\
Del : : ; egulatoria,
tiempos de tiempos de Revisar cada uno p \
01/01/2023 . contraloria
1 Al respuesta de los | respuesta de los | de los tramites y Municipal,y |
31/03/2023 g:m;?gsy t;:x;:::sy SEnVICIos Sujetos obligados
i ' Municipales
Tener
Validacion del | . ple_namente Realizar una Enlace de Mejora
Del . identificados los o p .
catalogo de : revision y analisis Regulatoria,
01/01/2023 ot tramites y . .
2 Al Tramites y - de los tramites y Sujetos
. servicios que s ;
31/02/2023 Ser\(lgros afrech sl servicios Obi!g?dos
. Municipal. municipio para Municipales municipales
Z mejorarlos
// o L Enlace de Mejora
f i Aplicar los Promover la Regulatoria,
L~ o !0???1 023 I&?gg&ﬁ?gg procedimientos atraccion de Direccién de
3 - del Sistema de inversion de Reglamentos y
al Apertura Rapida : . ;
311212023 | 4o Empresas Apertura Rapida empresas de bajo Espectaculos,
' de Empresas. impacto Direccion de
Proteccion Civil.
Contar con un Gestionar la
solo espacioa | implementaciony .
e Crear la través del cual | recursos humanos, Emfec;u?; or:::jora
= Ventanilla unica se puedan materiales y ¢ i
. ”015023 de Tramites y realizar todos financieros Aﬂg;?;?";?to
30/04/2023 servicios. los tramites y | necesarios para la Tesor :ria'
servicios que se | operacion de la Municipal
ofrecen. ventanilla unica P
Contar con una
herramienta que
permita Poner en practica | Enlace de mejora
Del Implementar la eficientar la los procedimientos regulatoria,
5 | 01/01/2023 Plataforma atencion, para la emisién de Direccién de
al Visor Urbano. reducir riesgos, licencias de Reglamentos y
A | 3112/2023 tiempos y funcionamiento Espectaculos
) \\ costos para los
N comerciantes.
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Analisis de Disefar y
implementacién | establecer los Promover la
de despliegue | procedimientos aRSERISE O Enlace de mejora
Del de la para el oerdtan da regulatoria,
6 | 01/01/2023 | infraestructura despliegue de infraestructura en director de
al pasiva de las infraestructura o Servicios
31/06/2023 | telecomunicacio pasiva de Telesmnincagon Municipales
nes. telecomunicacio es
nes [\

Reunidos en la sala de Cabildo del Palacio Municipal de San Agustin Tlaxiaca,
Hidalgo. Los Integrantes de la Comisién de Mejora Regulatoria y Comercio y
Abasto, con el objeto de aprobar el presente Programa Anual de Mejora Regulatoria

a los 30 dias del mes de noviembre del afio en curso.

s,
[

residente Municipal Cori
San Agustin Tlaxiaca, Estado de Hldalgo y
Presidente del Consejo Directivo de COMUMER

Ing. Maritza Anaﬁl ﬂneda Jiménez.

Directora De Desarrollo Econémico
Y Enlace de COMUMER

Palacio Municipal Sector Huizache San Agustin Tlaxiaca, Hgo. C.P. 42160
Contacto. 743 79 14001y 743 79 14647 & san.agustin.tlaxiaca@hidalgo.gob.mx
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INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO

Lic. Gloria Karf Silstidoval Mg Lic:Davjd Maximo Hernandez
Sindico Procuradgrginiegrante de la Regidor y présidente de la Comision
Comisién de Mgjoa-Reg de Comercio y Abasto.

N

Lic. Josglin Lopez Mejia
Regidora e integrante de la Comisién de
Comercio y Abasto.

comision
de Comercio y Abasto.

aricisco Alberto Flores Sanchez
Regldor e integrante de la Comision
de Mejora Regulatoria.

(& Palacio Municipal Sector Huizache San Agustin Tlaxiaca, Hgo. C.P. 42180
Contacto. 743 79 14001y 743 79 14647 & san.agustin.tlaxiaca@hidalgo.gob.mx
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TITULARES DE AREA

— v;'w

L.D. Dalila Anahi’]
Contralora M

L.C. Héctor @
Tesorero

Ing. Horacio Ranulfo Hernén&. ‘

Director de Planeacion y l‘sarro ------- .
o 2020-2024

Dr. Eduardo Trigjecth C. Rosa Maria Lopez Gércla

/ - Agesor Jtﬁ'? ‘ Presidenta: d_g §‘§Eema DIF.

Lic. Eduardo Hem_éndez Gran -

Director de Regla

L.D. Dayra Eveliha Mejia. dervan
Directora del Registro del

(& Palacio Municipal Sector Huizache San Agustin Tlaxiaca, Hgo. C.P. 42160

)/‘LA/Co_ntacto. 743 79 14001y 743 79 14647 8 san.agustin.tlaxiaca@hidalgo.gob.mx
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‘@\ Manuel Arana Saenz Rogelio David Olvera Lépez
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C. Héctor Olvera Gonza g
Secretario Municipal.

Lic. Antelmo RAPy
Director de Segu

etto San Agustin Yafez
dad Publica Municipal.

o

irector de Ecologia., 55507,

REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL

f
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