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LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIO DE SAN
AGUSTIN TLAXIACA, HIDALGO

CONSIDERAND0

PRIMERO.  Que es  necesario contar con  las disposiciones  básícas para el diseño e  implementación  del
Sistema de Control lnterno lnstitucional, que promueva la eficjencia y eficacia de la Administración Pública,
por  lo  que  el   Modelo  Municipal  de  Control   lntemo,   es  un   instrumento  que  atiende   los  conceptos,
componentes.  principios,  puntos de interés,  objetivos y mecanismos de control,  supervisión y evaluación
que las diferentes Areas de la Administración Pública Municipal debe instaurar para el fortalecímiento de
los procesos en el logro de sus objetivos, metas y programas jnstitucionales.

SECUNDO.  Que,  durante la quinta reunión  plenaria del Sistema  Nacional de Fiscalización celebrada en
2014, se publicó el Marco lntegrado de Control lntemo para el Sector Público (MIcl),  basado en el Marco
COSO  2013,   como  un   modelo  general  de  control   interno,   para  ser  adoptado  y   adaptado  por  las
instituciones   en   los   ámbitos   Federal,   Estatal   y   Municipal,   mediante   la  expedición   de   los   decretos
correspondientes,  para con ello mejorar sus funciones y la gestión  giibernamental,  prevenir,  erradicar la
corrupción y desarrollar un sistema integral de rendjción de cuentas.

TERCERO.  Que el 23 de noviembre de 2017 se publicó en el  Periódico Oficial del  Estado de Hidalgo el
Modelo Estatal de Marco lntegrado de Control lntemo para el Sector Público del Estado de Hidalgo, el cual
establece en su numeral "3.4. Consideraciones Adicionales", en específico en la sección "Aplícación en las
lnstituciones"  en  donde señala que el  Maioo está diseñado  para  aplícanse como  un  modelo  de Control
lnterno  para  todas  las  instituciones  del  Sector  Público  Federal,  Estatal  y  Municipal.  Cada  ente  público
puede adaptar en  lo aplicable dicho modelo general a su  realidad operativa y circunstancias específicas
nomiativa y acatar los componentes,  principios y puntos de interés del Marco.

CUARTO.  Que el 23 de  noviembre de 2017  se  publicó en el  Periódico Oficial del Estado de "dalgo e
Acuerdo  por  el  que  se  emiten  las  disposiciones  y  el  Manual  Administrativo  de  Aplicación  General  en
materia de Control lntemo del Estado de Hidalgo y que en su Artículo Primero estabtece que se pone a
consideración de sus municipios,

QUINTO.  Que contar con  un  Sistema de Control  lntemo efectivo en  la Admínistración  Pública Municipal
promueve la consecución de sus metas y objetivos, así como una eficiente administración de sus riesgos
y su seguimiento a través de un  Comité de Control y  Desempeño  lnstitucional,  constituido como  un foro
colegiado de apoyo en la toma de decisiones relacionadas con el seguimiento al desempeño lnstitucional
y  control  intemo,  propiciando  reducir  la  probabilidad  de  ocurrencia  de  actos  contrarios  a  la  integridad,
asegurar el comportamjento étjco de los servidores públicos, considerar la integración de las tecnologías
de infomación en el Control lntemo y consolidar los procesos de rendición de cuentas y de transparencia
gubernamental.

SEXTO. Que, de confomidad con las mejores prácticas internacionales en materia de control intemo,
implementación,  mantenímiento  y  actualización  del  sistema  de  control  interno  son  responsabilídad  d
Presidente  Municipal quien  las cumple con  la contribución  de  los Titulares de  las Áreas  y  del  resto d
personal;  así  como,  con  la  asesorla,  apoyo  y  vigilancia  de  la  Contraloría  Municipal  para  mantener
sistema de control interno institucional operando y en un prooeso de evaluación, fortalecimiento y mejo
continua.

SÉPTIMO.  Que el  Comfté  de  Control  y  Desempeño  lnstitucjonal  (COCODl)  tiene entre  otros  objeti
agregar valor a la gestión lnstitucional de la Administración Pública Municipal y apoyar el cumplimiento ¢e
metas  y  objetivos  institu€ionales  con  enfoque  a  resultados,  así  como  a
presupuestarios, el cual será encabezado por el Presidente Municipal como
la Contraloría Municipal como Vocal Ejecutivo.
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OCTAVO.  Que,  dentro  del  contexto  actual  del  Gobiemo  Municipal,  es  indispensable  que  las  diferentes
áreas garanticen el ejercicio eficiente de los recursos públicos y que cumplan con sus objetivos y metas
institucionales]   priorkando  la  ampliación  de  la  cobertura  y  el  impacto  de  las  acciones,  previendo  la
implementación de mecanismos de control de la gestión pública.

NOVENO.  Que  el  Sistema  de  Control  lnterno  es  una  valiosa  herramienta  de  carácter  preventivo  que
peiTnite a la administración pública municípal, dar seguimiento a sus prooesos e incidír en el cumplimiento
de obligaciones y obtención de los objetivos, así como también se impulsa la cultura de la autoevaluación
y permíte prevenir los riesgos que afectan el logro de los resultados, contribuyendo a la transparencia y la
rendición de cuentas, como ejes rectores del Gobiemo Municipal.

Por  lo  anterior expuesto,  el  H.  Ayuntamiento  Municipal  de  San  Agustín  Tlaxiaca,  Hidalgo,  tiene a  bien
aprobar los siguientes:

LINEAWIIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIO DE SAN
AGUSTÍN TLAXIACA, HIDALGO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENEFULES

CAPITULO 1
0bjeto, Ámbito d® Aplicación y Dofiniclone6

A. Baso de Referencia, Objeto y Ámbito de Aplicación

Artlculo 1.  Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones que las Áreas de la
Administración  Pública  Municipal  deberán  observar  para  el  establecimiento,   supervisión,  evaluacíón,
actualización y mejora continua de su Sistema de Control lntemo lnstitucjonal.

Artlculo 2.  El lenguaje empleado en  los presentes Lineamientos no busca generar ninguna distinción  ni
marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redacción hechas
hacía un género representan a ambos sexos.

Artículo 3. Los presentes Lineamjentos son de observancia obligatoria para todos los servidores públicos
de las diferentes Áreas de  la Administración  Pública  Municipal,  quienes,  en  su§  respectivos ámbitos de
competencia,  establecerán,  actualizarán e implementarán el Sistema de Control lnterno lnstitucional con
los procedimientos específicos y acciones que se requieran, conforme a las circunstancias particulares de
cada una de ellas y tomando como base los presentes Lineamientos

Artículo  4.  La  interpretación  para  efectos  administrativos  de  los  presentes  Lineamientos,  así  como  la
resolución de los casos no prevístos en el mismo, corresponderá a la Contraloría Municipal.

8. Definicionos

Artículo 5. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entenderá por:

1. Acción(oS) de control: las actividades determinadas e implantadas por el presidente Municipal, Titulares
de  las  Áreas  y  demás  sewidores  públicos  de  la  Administración  Pública  Municipal  para  alcanzar  los
objetivos institucionales,  prevenir y administrar los riesgos idemficados,  incluidos los de corrupción y de
tecnologías de la información;

11.  Acción(es)  de  mejora:  las  actividades  deteminadas  e  implantadas  p
Tnulares  de  las  Áreas  y  demás  servidores  públicos  del  municipio  para  eli
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intemo;  diseftar,  implementar y reforzar controles preventivos,  detectivos o correctivos; así como atender
áreas de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control lnterno lnstitucíonal;

111. Adm]nistración de riesgos: el pÍoceso dinámico desarrollado para contextualjzar, identificar, analizar,
evaluar, responder, supervísar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupción, inherentes o asociados
a  los  procesos  por  los cuales  se  logra  el  mandato  del  municipio.  mediante  el  análisis  de  los  distintos
factores  que  pueden  provocarlos,  con  la  finalidad  de  definir  las  estrategjas  y  acciones  que  permitan
mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos
de eficacia, eficiencia y economía en un marco de transparencia y rendición de cuentas;

n/. Áreas y/o Ároas d® la Admink;tración Púbm» Munk}ipal: las dependencias, entidades o áreas que
conforman la Administración Pública Municipal centralizada y descentralizada de San Agustín Tlaxiaca:

V. Áiea(s) de oportunidad:  la situación favorable en el entomo institucional,  bajo la forma de hechos,
tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar para el fortalecimiento del Sistema
de Control lntemo lnstitucional;

Vl.  Autocontrol:  la  implantación  de  mecanismos,  acciones  y  prácticas  de  supervjsión  o  evaluación  de
cada sistema,  actividad o proceso,  que permita identificar,  evitar y,  en su caso,  corregir con oportunidad
los   riesgos   o   condiciones   que   limiten,   impidan   o   hagan   ineficiente   el   logro   de   metas   objetivos
institucionales;

VII.  Capota  oloctrónica:  archivo  electrónico  que  contiene  la  información  que  servirá  de  base  para  el
análisis y tratamiento de los asuntos que se presenten en las sesíones del Comfté;

Vlll. Comitó y/o COCODI: el Comité de Control y Desempeño lnstitucional;

lx. Comp®t®ncia pTofesional: la cualificación para llevar a cabo las responsabilidades asignadas, la cual
reqiiiere  habilidades y  conocimientos,  que son  adquiridos generalmente con  la  formación  y  experiencía
profesional y certificaciones.  Se expresa en la actitud y el comportamjento de los indíviduos para llevar a
cabo sus funciones y cumplir con sus responsabilidades;

X. Contml correcth/o (después): el mecanismo especffioo de control que opera en la etapa final de un
proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algún grado, omisiones o desviaciones;

Xl. Cont[ol d®tectlvo (duraf`t®): el mecanismo específico de control que opera en el momento en que los
eventos  o  transacciones  están  ocurriendo,  e  identífican  las  omisiones  o  desviaciones  antes  de  que
concluya un proceso determinado;

Xll.  Control  lntemo:  el  proceso efectuado  por el  Presidente  Municipal,  los Titulares de  las Áreas y  los
demás servidores  públicos del  municipio,  con  objeto  de  proporcionar una seguridad  razonable sobre  1
consecución de las metas y objetivos institucíonales y la salvaguarda de los recursos públicos,  así como
para prevenir actos contrarios a la integridad;

Xlll. Control provontivo (antes): el mecanismo específico de control que tiene el propósito de anticiparse
a  la  posibilidad  de  que  ocurran  incumplimientos,  desviaciones,  situaciones  no deseadas o  inesperadas
que pudieran afectar al logro de las metas y objetivos institucionales;

XIV.  D®bllldad(oS)  do  control  intomo:  la  insuficiencia,  deficiencia  o  inexistencia  de  controles  en  el
Sistema  de  Control  lntemo lnstitucional,  que obstaculizan o  impiden el  logro de  las  metas y  objetivos
institucionales,  o  materializan  un  riesgo,  identificadas  mediante  la supervisión,  verificación  y evaliiación
intema y/o de la Contraloría Municipal;

XV. Dlsposlcioii®s:  las Disposiciones que establecen los presentes Lineamientos;

Xvl. Economía:  los térmnos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en cantidad y calidaq
apropiada y al menor costo posible para realizar una actividad determinada. con la calida requerida;
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como los elementos de control del Sistema de Control lntemo lnstitucional en sus tres niveles: Estratégico.
Directivo y Operativo,  para  asegurar razonablemente el  cumplimiento del  objetivo del control  intemo en
sus respectivas categorías;

Xxl.  Factor(es)  do  rlesgo:  la  circunstancja,  causa  o  situacjón  intema  y/o  externa  que  aumenta
probabilidad de que un riesgo se materialice;

XXII. Gestión de riesgos de corrupclón:  proceso desarrollado para contextualizar,  identificar, analkar,
evaluar,  atender,  monitorear y  comunicar kis  riesgos  que,  por acción  u  omisión,  mediante el  abuso  del
poder y/o el uso indebido de recursos y/o de Ínformación, empleo, cargo o comisíón, se pueden dañar
intereses  de  un  municipio,  para  la  obtención  de  un  beneficio  panicular o  de terceros,  incluye soborno,
fraude,   apropiacjón   indebida  u  otras  formas  de  desviación   de  recursos  por  un  funcionario  público,
nepotismo, extorsión, tráfico de influencias, uso indebido de infomación prMlegiada, entre otras prácticas,
en aquello§ procesos o temáticas relacionados con áreas financieras, presupuestales, de contratación, de
información y documentación, investigación y sanción, trámites y/o servicio§ intemos y externos;

XXIll. Impacto o ofocto:  las consecuencias negativas que se generarían en el municipio,  en el supuesto
de materializarse el riesgo;

XXIV. lnfom® Anual: el lnforme Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control lnterno lnstitucional;

XXV.  Lfnoas  de  r®podo:  las  Iíneas  de  comunicación,  intemas  y  extemas,  a  todos  los  niveles  de  la
organización que proporcionan método§ de comunicación para la oportuna toma de decisiones;

Xxvl.  Mapa  de  rlesgos:   la  representación  gráfica  de  uno  o  más  riesgos  que  permite  vincular  la
probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva;

Xxvll.  Matriz d® Administración  de  Riesgos:  la  herramienta que  refleja  el diagnóstico  general  de  los
riesgos para identificar estrategias y áreas de oportunidad en el municipio, cor`siderando las etapas de la
metodología de administración de riegos;

Xxvlll. MEMIcl:  Marco Estatal de Control lnterno para el Sector Público del Estado de Hidalgo, aplicable
a los tres Órdenes de gobiemo del Estado de Hidalgo.

XXIX. MIcl y/o Marco lntegrado de Control lntemo:  Documento desarrollado por el Grupo de Trabajo
de  Control  lntemo  del  Sistema  Nacional de  Fiscalización,  aplicable  a  los tres órdenes  de  gobiemo  del
estado mexicano, publicado en los smos de jntemet del Sistema Nacional de Fiscalizacjón y de la Auditoría
Superior de la Federación

XXX.  MIFt y/o Matrlz de  lndicadores  para  F`®Lilüdos..  la  herramienta de planeación estratégica qi
expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la lógica interna de los programas presupuestarios,
Ia vez que alinea su contribución a k)s ejes de polltica pública y objetivos del Plan Municípal
y  sus  programas  derivados,  y  a  los  objet.wos  estratégicos  de  las  Áreas  de  la  Administración
Municipal;

Xxxl. M®jora continua:  al proceso de optimización y perfeccionamiento del Sistema de Control  lnte
de la eficacia,  eficiencia y economía de su gestión; y de la mitigación de riesgos,
de desempeño y su evaluación periódica;
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Xxxll.  Modelo  Municipal  do  Control  lntoi'no  /  Modelo:  a[  conjunto  de  normas  generales  de  control
interno  y  sus  principios  y  elementos  de  control,  Ios  niveles  de  responsabilidad  de  control  intemo,  su
evaluación,  infc)rmes,  programas de trabajo y reportes relativos al sistema de control intemo institucional;

::=::-,--::-
Xxxlll.  Munlclplo:  la Administración Pública Municipal

XXXIV. Objetlvos 'lnstitu¢ionale3:  Conjunto de objetívos específicos que oonforman el desglose
de los programas emanados del Plan Municipal de Desarrollo;

XXXV.  Procesos  admin]stratlvos:  aquellos  necesarios  para  la  gestión  interna  del  Municipío  que  no
contribuyen directamente con su razón de ser, ya que dan soporte a los procesos sustantivos.

XXxvl.  Probabllidad  de  ocurroncia:  la  estímación  de  que  se  materialice  un  riesgo,  en  un  periodo
determinado;

XXxvll. Procesos sustantivos: aquellos que se relacbnan dírectamente con las furmk)nes sustanthías
del Munícipio,  es decir, con el cumplimiento de su misión;

XXXVIll. Programa presupuestario:  la categoría programática que organiza, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimíento de objetivos y metas:

XXXIX. PTAR: el Programa de Trabajo de Administración de Riesgos;

XL. PTCI: el Programa de Trabajo de Control lnterno;

XLl.  Riesgo:  el  evento  adverso  e  incierto  (externo  o  intemo)  que  derivado  de  la  combinación  de
probabilidad  de  ocurrencia  y  el  posible  impacto  pudiera  obstaculizar o  impedir  el  logro de  las  metas
objetivos institucionales;

XLll. Riesgo(s) do corrupclón:  la posibiljdad de que,  por acción u omisión,  mediante el abuso del pod
y/o el uso indebido de recursos y/o de información, empleo,  cargo o comisión,  se dañen los intereses del
Municipio, para la obtención de un beneficio particular o de terceros, incluye sobomo, fraude, apropiación
indebida u otras formas de desvíación de recursos por un servidor público, nepotismo, extorsión, tráfico de
influencias,  uso indebido de infomación prMlegiada, entre otras prácticas;

XLlll. S®guridad razonablo: el alto nivel de oonfianza,  más no absoluta, de que las metas y objetivos del
Municipio serán alcanzados;

XLN. Sesión(®S) virtual(®S):  la celebrada a través de medios electrónicos de comunicación a distancia
que permiten la transmisión simultánea de voz e imagen;

XLV. Sistema do Control lntomo lnstituclonal o SCII: el conjunto de procesos,mecanismos y elementos
organkados y  relacionados que  interactúan entre sl,  y que se aplican de manera específica a  nivel de
planeación,  organización,  ejecución,  dirección,  información  y  seguimiento  de  §us  procesos  de  gestión,
para dar certidumbre a  la toma de decisiones y conducirla con  una seguridad  razonable al  logro de sus
metas y objetivos en un ambiente ético e Íntegro, de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento
de la ley;

XLvl.  Sistema  de  lnformaclón:   el  conjunto  de  procedimientos  ordenados  que,  al  ser  ejecutados,
proporcionan ií`formación para apoyar la toma de decisiones y el control del Municipio;

XLvll. TIC'S:  las Tecnologías de la lnfomación y Comunicaciones;

XLvlll. Titulares d® lae Ároas y/o "tulares de las Ár®as d® la Administi.ación Pública Municipal: los
Titulares  de  las  dependencias,  entidades  o  áreas  que  confoman  la  Administración  Pública  Municipal
centralizada y descentralizada del municipio de San Agustín Tlaxiaca;

XLIX.  Unldades  admlnlstratlvas:  las  co
básica del Municipio,

didas  en  el  reglamento  interior  y/o  estructura  orgá
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TITULO SECUNDO
MODEL0 MUNICIPAL DE CONTROL INTERNO

CAPITULO I
Estructura d®I Modolo

A. Categor(as d®I Obj®tlvo del Control lntemo

Artfculo  6.  El  control  interno es  un  proceso efectuado  por el  Presidente  Municipal,  los TituLares  de  las
Áreas y los demás servidores públicos que tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable en
el logro de objetivos y metas del Municipio, asl como salvaguardar los recursos públicos y prevenií actos
de corrupción, considerando las siguientes categorías en  las que pueden ser clasificados los objetivos y
sus riesgos relacionados:

1. Op®ración:  Eficacia, eficiencia y economía de las operaciones, programas y proyectos:

11. lnformación: Confiabilidad. veracidad y oportunidad de la infomación financiera, presupuestaria y de
operación;

111. Cumplimiento: Observancia del rnarco legal, reglamentario, normativo y administrativo aplícable; y

lv. Salvaguarda:  Protección de los recurso§ públicos y prevención de actos de corrupción.

Estas categorías son  distintas]  pero  interactúan  creando sinergias  que  favorecen  el  funcionamiento  del
Municipio para lograr su misión, visión y objetivos institucionales. Un objetivo particular puede relacionarse
con  más  de  una  categoría,  resolver diferentes  necesidades  y  ser  responsabilidad  directa  de  diversos
servidores pú blicos.

EI Control lntemo incluye pLanes, métodos, programas, políticas y procedir"entos utihzados para alcamzar
la misión, el Plan Estratégico,  los objetivos y  metas instítucionales. Asimismo,  constituye la primera llnea
de defensa en la salvaguarda de los recursos públicos y la prevención de actos de corrupción. En resumen,
el Control lntemo ayuda a la Administración Pública Municjpal a lograr los resultados programados a través
de  la  administración  eficaz de todos  sus  recursos,  como son  los tecnológicos,  materiales,  humanos y
financieros

Artículo 7. Los objetivos de operación se relacionan con las actividades que permiten alcanzar el mandato
legal, la misión y visión del Municipio. El mandato legal está definido por una serie de dociimentos jurídicos
oblígatorios que debe observar la Administración Pública Municipal.  En los planes estratégicos se deben
precisar los objetivos y metas del Municipio.  Las operaciones eficaces producen los resultados esperados
de los procesos operativos, mientras que las operaciones eficientes se generan al utilizar adecuadamente
los recursos asígnados para ello,  y la economía se refleja en la minimizacjón de los costos,  la reducción
en el desperdicio de recursos y la maximización de los resultados.

Artfculo  8.  Los  objetivos  de  información  se  relacionan  con  la  preparacjón  de  informes  para  uso  del
Municipio,   sus   partes   interesadas   y   diversas   instancias   externas.   Se   pueden   agrupar   en   tres
subcategorías:

1. Objotivos do lnfomee Financ¡oros Extemos. Relacionados con la publicación de información sobre
el  desempeño  financiero  del  Municipio  según  las  disposiciones jurídicas  y  normativas  aplicables,  así
como las expectativas de las partes interesadas.

11.  Objet]vos de lnforTries No Financj®ros xtemos.  Asocjados con  la publicación de información
y nomatJvas aplicables,  así como las expectativas deáüd,*
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111.  ObJotivos  de  lnfomes  lntemos  Financleros  y  No  Financloros.  Relativos  a  la  recopilación  y
comunicación  de  la  informacíón  necesaria  para  evaluar  el  desempeflo  de  la  Administración  Pública
Municipal en el logro de sus objetivos y programas, lo§ cuales son la base para la toma de decisiones al
respecto.

Articulo  9.  Los  objetivos  de  cumplimiento  son  muy  significativos,  ya  que  las  disposiciones jurídica
normativas descríben los obje(Ívos,  la estructura y los mecanísmos para la consecución de los objet
de la Administración Pública Municipal y el reporte del desempeño de esta.

Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  considerar  de  manera  integral  los  objetivos  de  cumplimiento  leg
nomiativo, así como determinar qué controles diseñar, implementar y operar para que el Municipío alca
dichos objetivos eficazmente.

Artículo 10.  Los objetivos para la §alvaguarda de los recursos y prevención de actos de corrupción son
responsabilidad de los Titulares de las Áreas quíenes deben establecer y mantener un control interno que:

1.  Proporcione  una  seguridad  razonable  sobre  el  adecuado  ejercicio,  utmzación  o  disposición  de  los
recursos pú blicos;

11.  Prevenga actos de corrupción;

111.  Detecte y corrija oportunamente las irregularidades, en caso de que se materialicen; y

lv.  Permita determinar, de manera clara,  las responsabilidades específicas del personal que posibilitó
participó en la ocurrencia de las irregularidades.

Aitículo  11.  A  partir  de  los  objetivos  estratégjcos,  el  Presidente  Municipal  debe  desarrollar,  con
participación de los Titulares de las Áreas, los objetjvos específicos para toda la estructura organizacjonal.
EI Presidente Municipal define objetivos específicos, con normas e indicadores de desempeno, que deben
ser comunicados al personal responsable de su consecución. EI Presidente Municipal, los Titulares de las
Áreas  y  los  demás  servidores  públicos  requieren  comprender  los  objetivos  estratégicos,  sus  objetivos
específicos y las normas e indicadore§ de desempeño que aseguren la rendición de cuentas como parte
inherente del funcionamiento del Control lntemo.

8. Características del control interno

Artículo 12.  EI Control lntemo conforma un sistema integral y continuo aplicable al entorno operativo del
Municipio que, llevado a cabo por su personal, provee una seguridad razonable, más no absoluta, de que
los objetivos del Municipio serán alcanzados.

Articulo  13.   EI   Control   lntemo  no  es   un  evento   único  y   aislado,   sino   una  serie  de  acciones  y
procedimientos desarrollados y concatenados que se realkan durante el desempeño de las operaciones
del Municipio.  Es reconocido como una  parte intrlnseca de la gestión de procesos operativos para guiar
las actividades de la Administración Pública Municipal y no como un sistema §eparado dentro de ésta.  En
este  sentido,  el  Control  lnterno  se  establece  al  jnterior del  Municipio  como  una  parte  de  la  estructura
organizacional para ayudar al Presídente Municipal,  los Titulares de las Áreas y al resto de los servidores
públicos a alcanzar los objetivos institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Aiticulo 14.  Los servidores públicos son los que propician que el Control ln{emo funcione.  EI  President
Municipal es responsable de asegurar, con el apoyo de áreas especializadas y el establecimiento de llnea
de  responsabilidad,  que  el  Municipio  cuente  con  un  Conti.ol  lntemo  apropiado,  lo  cual  significa  que
C:n:rs°::t:d:°con e, tamaño, es"ur„munstancms específim"andato legal del Munlc'P'°i      (

11.  Contribuye  de  manera  eficaz,  eficiente  y  económca  a  alcanzar  las
institucionales (operaciones, infpLmación, cumplimiento y salvaguarda); y
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111. Asegura, de manera razonable, la salvaguarda de los recursos públicos, la actuacjón honesta de tod
el personal y la prevención de actos de corrupción.

Como parte de esa responsabilidad, el Presidente Municipal:

a) Establece los objetivos del Munjcipio sobre Control lntemo.

b) Asigna de manera clara, a determinadas áreas, la responsabilidad de:

i         lmplementar controles adecuados y sufici.entes en toda la Administracíón pública Municipal;
ii         Supervisar y evaluar periódicamente el control intemo; y
iiL         Mejorar de manera conti`nua el control interno,  con  base en  los resultados de las evaluacio

periódicas realizadas por los revisores intemos y extemos, entre otros elementos.

Si bien, el Presidente Municipal es el primer responsable del Control lntemo, todos los servidores públicos
del Municipk} desempehan un papel impoTtante en la implementación y operación del mismo.

De esta  manera,  todo  el  personal  del  Municipio  es  responsable de  que  exjstan  controles  adecuados  y
suficientes  para  el  desempeño  de  sus  funciones  específicas,  los  cuales  contribuyen  al  logro  eficaz  y
eficiente de sus objetivos, de acuerdo con el modelo de Control lntemo establecido y supewisado por las
áreas de control designadas para tal efecto por el Presjdente Municipal.

C. Documentacióh del Control lntorno

Articulo 15.  La documentación y fomalkación son una pane imponante y neoesaria del Control lntern
El grado y naturaleza de la documentación y formalkación varían según el tamaño y complejidad de lo€
procesos operativos del Municipio. Los Titulares de las Áreas deberán utiliza el juício profesional, la debid€
diligencia y las disposiciones jurídicas y normativas aplicables para determinar el grado de documentaciór
y formalízación requerido para el Control lnterno, estas últimas son necesarias para lograr que el Contro
lnterno sea eficaz y apropíadamente diseñado, implementado y operado.

Ar[Ículo 16.  Los Titulares de las Áreas deberán  cumplir,  como mínimo,  con  los siguientes requisitos de
documentacíón y formalkac.Lón de+ Control lntemo:

1.  Documentar, formalizar y actualizar oportunamente su Control lntemo;

11.   Documentar  y  fomalizar,  mediante  políticas  y  procedimientos,   las  responsabilidades  de  todo  el
personal respecto del Control lntemo;

111.  Documentar y formalizar los resultados de las autoevaluaciones y  las evaluaciones jndeperidientes
para identificar problemas, debilidades o áreas de oportunidad en el Control lnterno;

lv.    Evaluar]    documentar,    fomalizar    y    completar,    oportunamente,     Ias    acciones    correctivas
correspondientes para la resolucjón de las deficiencias identificadas; y

V.  Documentar y formalizar, de manera oponuna,  Ias acciones correctivas impuestas para la resolución
de las deficiencjas identificadas.

Estos requisitos representan el nivel mínimó de documentación y formalización que debe tener el Control
lntemo.  Es  necesario  ejercer  el  juicio  profesional  y  observar  las  disposiciones  jurídicas  y  normativas
aplicab[es con el propósí(o de determinar qué documentación adicional puede ser necesaria para lograF
iin Control  lntemo apropiado.  Sj  los Titulares de  las Áreas identifican deficiencias en el cumplimiento
estos requisitos de documentación y fomalizacjón, el efecto de las deficiencias debe ser considerado
el re§umen elaboíado relativo al diseño, implementación y eficacia operativa de los principios asociados.

D. Normas Gen¢rales, princ[p¡os y elementos de control intemo

s y obligacio

:3:=Í-I-::
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Nacionales, Estatales, Sectoriales o Regionales específicos y a otros instrumentos vinculatorios en función
de las disposiciones jurídicas aplícables.

Dentro de esa estructura de facultades y obligaciones,  el Municipio formula objetivos de Control  lntemo
para  asegurar,   de  manera  razonable,  que  sus  objetivos,  contenidos  en  su   plan  estTatégico,  serán
alcanzados de manera eficaz, eficiente y económica

Aiticulo 18. EI Presidente Municipal, con el apoyo de los Tftulares de las Áreas, debe establecer objetívos
de  Control  lntemo  a  nivel  municipal,  área,  función  y  actividade§  específicas.  Todo el  personal,  en
respectivos ámbitos de accjón,  aplica el Control  lntemo para contribuir a  la consecución  de los objetiv
institucionales.

Arüculo 19. EI Modelo de Municjpal de Control lntemo está integrado por 5 Normas Generales, las cuales
serán de observancia obligatoria  para  el establecimiento y  actualización  del  Sistema  de Control  lnterno
lnstitucional.

Las  Normas  Generales  de  Control  lnterno  representan  el  nivel  más  alto  en  la  jerarquía  del  Modelo
Municipal de Control lntemo.  Los cuales deben ser diseñados e implementados adecuadamente y deben
operar en conjunto y de manera sistémica,  para que el Control lntemo sea apropiado.  Las cinco Normas
Generales de Control lnterno son:

1. Ambiente de Contro[;

11. Administracjón de Riesgos;

111. Actívidades de Control;

IV.  lnformación y Comunicación;  y

V. Supervisión y Mejora Contínua.

Estas  Normas  Generales  contienen  diecisiete  principios  que  a  su  vez  están  integrados  por  diversos
elementos de control intemo.

_,,,

/  i-.7`.
/` / Admlnlst"lónÍ)p`lcpo`

Activ)dades3r-`,,,,lJC,,nbrm3()

/
-,.,é.;J'''I7

-,  -----------í     ~_   (y,u't-,  -

Artlculo 20. Los 17 principios respaldan el diseño,  implementación y operación de las Normas Generales
de  Control  lntemo  y  representan  los  requerjmjentos  necesarios  para  establecer  un  Control  lntemo
apropiado,   es  decir,   eficaz,   eficiente,   económico  y   suficiente  conforme  a   la   naturaleza,   tamaño,
disposiciones jurídicas y mandato del Municipio.

Articulo 21. EI Modelo contiene información especlfica presentada como elementos de control interno, los
cuales tienen como propósito proporcionar al Presidente Municipal y a los Titulares de las Áreas, materi
de  oríentación  para  el  diseño,  implementación  y  operación  de  los  principios  a  los  que  se  encuentr
asociados.  Los  elementos  de  control  intemo  dan  mayores  detalles  sobre  el

Para Su
sociado  al  qu

documentación,



por lo que orientan sobre  la temática que debe ser abordada.  Los elementos de control intemo también
proporcionan antecedentes sobre cuestiones abordadas en el Modelo.

Los  elementos  de  control  intemo  se  consideran  relevantes  para  la  implementación  del  Modelo.  Por su
parte, los Titulares de las Areas tiene la responsabilidad de conocerlos y entenderlos, asl como ejercer su
juicio  profesional  para  el  ciimplimiento  del  Modelo,  en  el  entendido  de  que  éstos  establecen  procesos
generales para el diseño,  la implementacíón y la operación del Control lnterno.

Articulo 22.  Existe una relación directa entre los objetivos del Municipio,  las cinoo Normas Generales de
Control  lnterno  (con  sus  principios  y  elementos  de  control  intemo)  y  la  estructura  organizacional.  Los
objetivos son los fines que debe alcanzar el Municipio, con base en su propósito, mandato y disposiciones
jurldicas  aplicables.  Las  cinco  Normas  Generales de  Control  lntemo  son  los  requisitos  necesarios que
debe cumplir el Municipio para alcanzar sus objetivos institucionales.  La estructura organizacional abarca
a todas las áreas, los procesos, atribuciones, funciones y todas las estructuras que el Municipio establece
para alcanzar sus objetivos.

:i..`. `-.:.      '`:``.t..-.l.r..> ........ ::``.,`..<`.`

EI Control lnterno es un proceso dinámico, integrado y continuo en el que las Normas Generales de Control
lntemo  interactúan  entre  sÍ  desde  la  etapa  de  diseño,  implementación  y  operación.  EI  Control  lnterno
deberá  adaptarse  de  acuerdo  a  la  misión,  las  disposiciones juridicas  y  normativas  aplicables,  el  plan
estratégico, el tamaño de la Admini§tración Pública Municipal,  la tolerancia al riesgo y las tecnologías de
información  con  que  se  cuenten,  así  como  el  juicio  profesional  empleado  por  los  responsables  para
responder a las circunstancias específicas

Prlmera Norma. Ambiente do Control

Artlculo 23.  EI Ambiente de Control es la base que proporciona la disciplina y estíuctura para lograr un
sistema  de  control  interno  eficaz  e  influye  en  la  definición  de  los  objetivos  y  la  constitución  de  las
actividades de  control.  Para  la  aplicación  de esta  norma,  el  Presidente  Municipal  y  los Titulares  de  las
Áreas deberán estabiecer y mantener un ambiente de controi en todo el Municipio, qué implíque una actjtu
de  respaldo  hacia  el  control  intemo,  así  como  vigilar  la  implementación  y  operación  en  conjunto  y  de
manera sistémica de los principios y elementos de control que esta Norma comprende.

Articulo 24.  Los principios y elementos de control intemo cornespondientes a la primera norma Ambient
de Control, son k)s siguientes:

1. Mostrar actitud do respaldo y compromiso. EI Presidente Munk:ipal y los Titulares de las Áreas debe
tener una actitud de respaldo y compromiso en lo general con la Íntegridad,  los valores éticos, Ias norma
de conducta, así como la prevención de imegularidades administrativas y actos contrarios a la integridad
en lo particular con lo dispuesto en el Código de Ética y en el Código de Conducta del Municipio.

Actitud de Respaldo del Presiden[e Municipal y los Titulares de las Áreias

1.01.  EI Presidente Municipal y los Titulares de las Áreas deben demostrar la impo
los vaLores éticos y
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1.02.  EI  Presidente  Municipal  y  los  Titulares  de  las Áreas  deben  guiar a  través  del  ejemplo  sobre  los
valores,  la filosofía y el estilo operativo de la administración pública municipal. Asimismo, establecer
la actitud de respaldo en toda el Municipio a través de su actuación y ejemplo, lo cual es fundamental
para lograr un Control lnterno apropiado y eficaz`

1.03.  Las directrices,  actitudes y  conductas del  Presidente Municipal y  los Titulares de las Áreas deben
reflejar la  integn.dad,  los valores éticos y  las normas de conducta que se esperan  por parte de los
servidores públicos del Municipio.  De igual manera, reforzar el compromiso de hacer lo correcto y no
solo  de  mantener  un  nivel  mfnimo  de  desempeño  para  cumplir  con  las  disposiciones  jurídicas  y
normativas  aplicables,  a  fin  de  que  estas  prioridades  sean  comprendidas  por  todas  las  partes
interesadas, tales como reguladores, empleados y el público en general.

1.04.  La actitud de respaldo del Presidente Municipal y los lltulares de las Áreas puede ser un impulsor,
como se muestra  en  los párrafos anteriores,  o un  obstáculo para el  control  intemo.  Sin  una sólida
actitud  de  respaldo  de  éstos  para  el  Control  lntemo.  ka  k)entificación  de  riesgos  puede  quedar
incompleta,  la respuesta a  los riesgos  puede ser inapropiada,  las actividades de control  pueden  no
ser diseñadas o implementadas apropiadamente, la infomación y la comunicación pueden debjlitarse;
asimismo, los resultados de la supervisión pueden no ser comprendidos o pueden no servir de base
para corregir las deficiencias detectadas.

Normas de Conducta

1.05.  Los Titulares de las Áreas deben establecer directrices para comunicar las expectativas en materia
de integridad, valores éticos y normas de conducta. Todo el  personal del Municipio debe utilizar
valores éticos  y  las  normas de  conducta  para  equilibrar las  necesidades  y  preociipaciones d
diferentes grupos de interés, tales como reguladores, empleados y el público en general.
de conducta  deben  guiar las directrices,  actitudes y  conductas  del  personal  hacia el  logro de sus
objetivos

1.06. Los Titulares de las Áreas, con la supervisión del Presidente Municipal, debe definir las expectativas
que guarda el Municipio respecto de los valores éticos en las nomas de conducta. Los Titulares de
las  Áreas  deben  considerar  la  utilización  de  políticas,  principios  de  operación  o  directrices  para
comunicar las nomas de conducta del Municipio.

Apego a las Normas do Conducta

1.07. Los Titulares de las Áreas deben establecer procesos para evaluar el desempeño del personal frente
a las normas de cx)nducta del Municipio y atender oportunamente cualquier desviación identificada.

1.08, Los Titulares de las Áreas deben utilizar las normas de conducta como base para evaluar el apego
a la integridad,  los valores éticos y las normas de conductia en todo el Municipio.  Para asegurar que
las  normas de conducta se aplican  eficazmente,  también  debe evaluar las directrices,  actitudes y
conductas   de   los   seividores   públicos   y   los   equipos.   Las   evaluaciones   pueden   consistir   en
autoevaluaciones  y  evaluaciones  independientes.  Los  seívidores  públicos  deben  informar  sobre
asuntos relevantes a través de líneas de comunicación, tales como reuniones períódícas del personal,
procesos  de  retroalimentación,  un  programa  o  llnea  ética  de  denuncia,  entre  otros.  EI  Presidente
Municipal debe evaluar el apego de los Tftulares de las Áreas a las normas de conducta, así como el
cumplimiento general en el Municipio.

1.09.  Los  Titulares de  las  Áreas  deben  determinar el  nivel  de  tolerancia  para  las  desviacjones.  Pue
establecer un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento de cierias normas de conducta, mientra
que  el  incumplimiento de  otras  puede  atenderse  mediante advehencias  a  los servidores  público€
Asimismo, establecer un proceso para la evaluación del apego a las normas de conducta por pa
de los servidores públicos o de los equipos, proceso que pemfte corregir las desviaciones.

AsÍ también,  los Titulares  de  las Áreas  atenderán  el  incumplimiento  a  las  n
desviació

de conducta
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del proceso de evaluacíón,  deberá tomar las acciones apropiadas y en su caso aplicar las leyes y
reglamentos  correspondientes.   Las  normas  de  conducta  que  rigen  al  personal  se  mantendrán
consistentes en toda el Municipio.

Programa de Promoción de la lntegridad y Prevención de la Corrupción.

1.10. Los Titulares de las Áreas en su conjunto deben a"cular un programa de promoción de b integrEad
y prevención de la corrupción, que considere como mlnimo la capacitación continua en la matena de
todo  el  personal;   la  difusión  adecuada  de  los  códigos  de  ética  y  conducta  implementado§;   el
establecimiento,  difusión  y  operación  de  una  línea  ética  o  mecanismo  de  denuncía  anónima  y
confidencial  de  hechos  contraric€  a  la  integridad;  así  como  una  función  específiü  de gestión  de
riesgos de corrupción en el Município, como parte del componente de administración de riesgos (con
todos los elementos incluidos en dicho componente).

eumplimiento.  Supervisión  y  Actualización  Continua  del  Programa  de  Promoción  de  la  lntegridad  y
Prevención de la Corrupción.

1.11.  Los  Tltulares  de  las  Áreas  en  su  conjunto  deben  asegurar  una  supervisión  continua  sobre  la
aplicación efectiva y apropiada del programa de promoción de la integridad,  medir si es suficiente y
eficaz, y corregir sus deficiencias con base en los resultados de las evaluaciones intemas y extemas
a que esté sujeta.

11.  Ejorcor  la  responeabllidad  de  vigilancla.   EI   Presidente  Municipal  es  responsable  de  vigilar  el
funcionamiento del cont[ol intemo, a través de k)s Tftulares de las áreas y las instancias que estabLezca
para tal efécto.

Estructura de Vigilancia

2.01.  EI  Presidente  Municjpal  es  responsable  de  establecer  una  estructura  de  vigilancia  adecuada  en
ftinción  de  las  disposiciones jurídicas  aplicables,  la  estructura  y  características  del  Municipio.  Los
informes  y  hallazgos  reporlados  por  la  instancia  especializada  de  vigilancia  son  la  base  para  la
correccíón de las deficiencias detectadas.

Responsabilidades del Presidente Municipal

2.02. EI Presidente Municipal debe vigilar las operaciones del Municipio, ofrecer orientación constructiva a
los Titulares de las Áreas y,  cuando  proceda, tomar decisiones de vigilancia para asegurar que la
Administración  Püblica  Municipal  logre sus objetivos en  línea  con  el  programa  de promoción de  la
integridad,  los valores éticx)s y las normas de conducta.

Requism]s de los Titulares de las Áreas

2.03. En la selección de los Titulares de las Áreas se debe considerar el conocimiento necesario respecto
del encargo que asiimirán, los conocimiento§ especializados pertinentes.

2.04.  Los Titulares de las Áreas deben comprender los objetivos de ta Administración  Pública Municipal,
sus riesgos asociados y las expectativas de sus grupos de interés. De igual modo] deben demostrar
experiencia, conocimientos especializados y capacidades técnicas y profesionales apropiadas para
realizar  su  función,   particularmente  en  materia  de  Control  lntemo,  Administración  de  Riesgos  y
Prevermión de la Corrupción.

2.05.  Los Titulares de  las Áreas deben demostrar la  pericia  requerida  para vigilar,  deliberar y evaluar el
control interno del Área.  Las capacidades que se esperan de los Titulares de las Áreas deben incluir
la  integridad,  los  valores  ético§,  las  normas  de  conducta,  el  liderazgo,  el
resolución  de  problemas  y  competencias  especializadas  en  prevención.  di n  y  detecció
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Vgilsncia General del Control lnterno

2.06.  EI Presidente Municipal debe vigilar, de manera general, el diseño,  implementacjón y operación del
control  intemo  realizado  por  los  Titulares  de  las  Áreas.   Las  responsabilidades  del  Presidente
Munk:ipal respecto del control intemo son, entre otras, bs siguientes:

a)    Ambionto de  Control.  Establecer y  promover la  integridad,  los valores éticos y  las  normas
conducta, asl como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de competencja profesio
y mantener la rendición de cuentas.

b)    Admlnlstración d® F`iesgos.  Vígilar la evaluación  de los riesgos que amenazan el  logro de las
metas y objetivos institucjonales, incluyendo el impacto potencial de los cambios significativos,  la
corrupción y la elusión (omisión) de controles por parte de cualquier servidor público.

c)    Actividados d® Control.  Vigilar a  los Titulares de  las Áreas en el desarrollo y ejecución  de kis
actividades de control.

d)    lnfoíiitación y Comunicación. Analizar y discutir la infomación relativa al logro de las metas y
objetivos institucionales.

e)    Sup®rvislón.  Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de supervisión de los Titulares
de   las  Áreas,   así  como   las  evaluaciones   realizadas   por  éstos  y   las   acciones  correctivas
implementadas para remediar las deficiencias identificadas.

Corrección de deficiencias

2.07.   Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  proporcionar  infomación  al  Presidente  Municipal  para  dar
seguimiento a la corrección de las deficiencias detectadas en el control intemo.

2.08.  Los Titulares de las Áreas deben informar al Presidente Municípal sobre aquellas deficiencias en el
control  interno identificadas;  quien  a su vez,  evalúa y  proporciona orientación  a  los Titulares de  las
Áreas  para  la  correoción  de tales deficiencjas.  EI  Presidente  Municipal  también  debe  proporcionar
orientación cuando una deficiencia atraviesa los límites organizacionales, o cuando los intereses de
los TituLares de las Áreas pueden entrar en conflicto con los esfuerzos de corrección. En los momentos
que  sea  apropíado y  autorizado,  EI  Presidente  Municipal  puede  ordenar  la  creación  de  grupos  de
trabajo para hacer fi.ente o vigilar asuntos específicos de los objetivos del Municipio.

2.09.   EI   Presidente  Municipal  es  responsable  de  monjtorear  la  corrección  de  las  deficiencias  y  de
proporcionar orientación a los Titiilares de las Áreas sobre los plazos para corregirlas.

111. Establec®r la estrLictura, responsabilidad y aiitoridad.  EI Presidente Municipal debe autorizar, con
apoyo de  los Titulares de las Áreas y  confome a  las disposiciones jurídicas y  normativas aplicables,  la
estructura  organizacional,   asignar  responsabilidades  y  delegar  autoridad  para  alcanzar  las  metas  y
objetivos institucionales,  preservar la integridad,  prevenir la corrupción y rendir cuentas de los resultados
alcanzados.

Estruotura Organizacional

3.01.  EI Presidente Municipal debe instruir a los Titulares de las Areas el establecimiento de La estructura
organizacional necesaria para permitir la planeación, ejecución, control y evaluación del Municipio
la consecución  de  sus objetivos.  Los Titulares de  las Áreas,  para cumplir con  este objetivo,  debe
desarrollar responsabilidades generales a partir de los objetivos institucionales qiie le permitan log
sus objetivos y responder a sus riesgos asociados

3.02.   Los   Titulares   de   las   Áreas   deben   desarrollar   y   actualizar   la   estructura   organizacional   co
entendimiento de las responsabilidades generales, y deben asignarlasa las distintas unidades
que el  Municipio alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y económi
confiable y de calidad;  cumpla con  las disposiciones jurídicas y  normativas

integridad.
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las  Áreas  tambjén  deben  considerar  las  responsabi]idades  generale;  que  tiene  frente  a  tercei

3.03.  Como  parte del  establecimiento de  una estructura organizacional  actualizada,  Ios Tftulares  de  las
Áreas que correspondan deben considerar el modo en que las unidades interactúan a fin de cumplir
con sus responsabilidades.  Los Titulares de las Áreas deben estableoer llneas de reporte dentno de
la  estructura  organizacional,  a  fin  de  que  las  áreas  puedan  comunicar  la  información  de  calidad
necesaria  para el cumplimiento de los objetivos.  Las líneas de reporte deben definirse en todos  los
nh/eles en la Administración  Pública  Municipal y deben  proporcionar métodos de comunicación que
pueden circiilar en todas las direccjones al  interior de  la estructura organizacional.  Los Titulares de

interesados,  y  debe  establecer  líneas  de  comunícacjón  y  emisión  de  informes  que  permitan
Municipio comunicar y recibir información de las fuentes externas.

3.04.  Los Titulares de las Áreas deben evaluar periódicamente la estructura organkacional para asegural
que  se  alinea  con  los  objetivos  institucionales  y  que  ha  sido  adaptada  y  actualÉada  a  cualquieí
objetivo emergente, como nuevas leyes o regulaciones.

Asignación de Responsabilidad y Delegación de Autoridad.

3.05.  Para alcanzar los objetivos institucionales,  el  Presidente  Municipal debe asignar responsabilidad y
delegar autoridad a los  puestos clave a lo largo del  Municipio.  Un puesto clave es aquella posición
dentro de la estructura organizacional que tiene asignada una respon§abílidad general respecto de la
Administíación  Pública  Municipal.  Usualmente,  Ios  puestos  clave  pertenecen  a  posiciones  altas
(mandos superiores) dentro del Municipio.

3.06. Los Titulares de las Áreas deben conslderar las responsabilidades generales asignadas a cada Área,
deben   determinar  qué   puestos  clave   son   necesarios   para  cumplir  cx)n   las   responsabilidades
asignadas y deben establecer dichos puestos. Aquel  personal que se encuentra  en  puestos clave
puede  delegar  responsabilidad   sobre  el  Control   lntemo  a  sus  subordínados,   pero  retienen   la
obligación de cumplir con las responsabílidades generales asignadas a sus áreas.

3.07.  EI  Presidente  Municipal  debe deteminar qué  nível  de autoridad  necesitan  los  puestos clave  para
cumplir con sus obligaciones. También debe delegar autoridad solo en la medida requerida para lograr
los objetivos. Como parte de la delegación de autoridad.  los Titulares de las Áreas deben considerar
que  exista  una  apropiada  segregación  de  funciones  al  interior de  las  unidades  y  en  la  estructura
organkacional.  La  segregación  de funciones  ayuda  a  prevenir  la  corrupción,  desperdicio,  abuso  y
otras  irregularidades en  la Administración  Pública  Municipal,  al  dividir la autoridad,  la custodia y  la
contabilidad en la estructura organizacional.  El personal que ocupa puestos clave puede delegar su
autoridad sobre el Control  lntemo a sus subordinados,  pero retiene la obligación de cumplir con  las
obligaciones de Control lntemo inherentes a su cargo derivadas de su nivel de autoridad.

Documentaoión y Fomalización del Control lntemo.

3.08.  Los Titulares  de  las Áreas deben  desarrollar y  actualizar  la  documentación y  formalización  de su
control intemo.

3.09.  La documentacíón y formalización efectiva del control intemo apoya a los Titulares de las Áreas en
el diseño,  implementación,  operación y actualización de éste,  al establecer y comunicar al personal
el   cómo,   qué,   cuándo,   dónde   y   por   qué   del   control   interno.   Asimismo,   la   documentaci
formalización se const"yen en un medio para retener el conocimiento institucional sobre el
lnterno y mitigar el riesgo de limitar el conocimiento solo a una parte del personal;  del mismo modo,
es una vía para comiinicar el conocimiento necesario sobre el Control lntemo a las partes extemas,
por ejemplo, los auditores externos.

3.10.  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  documentar  y  fomalizar  el  control  interno  para  satisfacer  las
necesidades  operatívas  del   Municipio.   La   documentación   de
realizados a éstos, es evidencia de que las actividades de

incluidos   los
1 son  identificadas,  comunicadas

sadas y evaluadas por el
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3.11.  La  extensión  de  la  documentación  necesaria  para  respaldar el  diseño,  implementación  y  eficacia
operativa de las cinco Normas Generales de Control lntemo depende del juicio de los Titulares de las
Áreas, del mandato jnstitucional y de las disposiciones jurídicas aplicables. Los Titulares de las Área§
deben considerar el costo-beneficio de los requisitos de la documentación y formalización, así como
el tamaño,  naturaleza y  complejjdad  de  la  adminístración  pública  municipal  y  de sus objetivos.  No
obstante, ciertos niveles básicos de documentación y fomalización son necesarios para asegurar que
los componentes de Control lnterno son diseñados,  implementados y operados de manera eficaz y
apropiada.

lv.   D®mostrar  compromiso  con   la   competencia   profésional.   Los  Titukires   de   las  Áreas   son
responsables  de  establecer  los  medios  neoesarios  para  contratar,  capacitar  y  retener  profesíonales
competentes en cada puesto y área de trabajo.

Expectativas de Competencia Profesional.

4.01.  Los Titulares  de  las ÁJeas  deben  establecer expectativas  de  competencia  profesional  sobre  lo
puestos  clave  y  los  demás  cargos  para  ayudar a  la  administración  pública  municipal  a  lograr sus
objetivos.  La competencia profesional es el cx)njunto de conocimientos y capacidades comprobables
de un sewidor público para llevar a cabo sus responsabilidades asignadas.  El personal requiere de
cx)nocimentos,   destrezas  y  habjlidades  pertinentes  al  ejercicio  de  §us  cargo§,   los  cuales  son
adquiridos,  en  gran  medida,  con  la  experiencía  profesional,  la  capacitación  y  las  certificaciones
profesionales.

4.02.  Los Titulares de  las Áreas deben  contemplar los estándares de conducta,  las  responsabilidades
asignadas y  la autoridad  delegada al establecer expectativas de competencia  profesional para  los
puestos  clave y  para  el  resto  del  personal,  a  través  de  pollticas  al  interior del  Sistema  de  Control
lntemo.

4.03.  El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le permita cumpljr con
sus responsabilidades,  así como entender la  importancia y eficacia del control  intemo.  El siijetar al
personal a las pollticas definidas para la evaluación de las competencias profesionales es crucial para
atraer,  desarrollar  y  retener  a  los  servidores  púbticos  idóneos.  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben
evaluar la competencia profesional del personal en toda la administración  pública municipal,  lo cual
contribuye a  la obligación  institucional de  rendición  de cuentas.  De  igual foma,  debe  actuar,  tanto
como  sea   necesario,   para  identificar  cualquier  desviación  a  las  pollticas  establecidas  para   la
competencia profesional.  EI Presidente Municipal debe evaluar las competencia§ de los titulares de
las áreas, asl como contribuir a la evaluación general del personal del Municipio.

Atracción, Desarrollo y Retención de Profesjonales.

4.04. Los Titulares de las Áreas deben atraer, desamollar y retener profesionales competentes para lograr
los objetivos de la administración pública municipal.  Por lo tanto, deben:

•     Seleccionar y contratar.  Efectuar procedimientos para determinar si iin candidato en partícular se
ajusta  a   las   necesidades   de   la  Administración   Pública   Municipal  y  tiene   las  competencias
profesionales para el desempeño del pue§to.

•     Capacitar.  Pemitir a  los servjdores  públjcos desarrollar competencías  profesionales apropiadas

para los puestos clave, refbrzar las normas de conducta, difundir el programa de promocíón de la
integridad y brindar una formación basada en las necesidades del puesto.

•     Guiar. Proveer orientación en el desempeño del personal con base en las normas de conducta,

programa de prornoción de la integridad y las expectativas de competencia profesional; alinear la
habilidades y pericia individuales con los objetivos jnstitucionales, y ayudar al personal a adaptars
a un ambiente cambiante.

•     Retener.   Proveer  incentivos  para  motivar  y  reforzar  los  niveles  esperados  de  desempeño  y
conducta deseada, incluida la capaci

Plarns y Preparativos para la Sucesió

ación y certificación

Página 15 de 69

::`l`S`

ffi:jn:]sepn::asao£e,mpenoy®



I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

1

B

B

I
I

B

I

I

4.05.  Los Titulares  de las Áreas deberán  definir cuadros de sucesión y  planes de contingencia para  los
puestos clave,  con objeto de garantizar la continuidad  en el  logro de  los objetivos.  Los cuadros de
sucesión deben  identificar y atender la  necesidad de la Administración  Pública Municipal,  así como
reemplazar  profesionales competentes en  el  largo  plazo,  en  tanto  que  los  planes  de  contingencia
deben  identificar y  atender  la  neoesidad  institucional  de  responder a  los cambios  repentinos en  el
personal que impactan al Municipio y que pueden comprometer el Control lnterno.

4.06.  Los Titulares de las Áreas deben seleccíonar y capacitar a los candidatos que asumirán los puestos
clave.    SÍ   los   Titulares   de   las   Áreas   utilizan   servicios   tercerizados   para   cumplír   con    las
responsabiljdades asígnadas a puestos clave, debe evaluar si éstos pueden continuar con los puestos
clave y debe identificar otros servicios tercerizados para tales puestos. Asimismo,  debe implementar
procesos para asegurar que se comparta el conocimiento con los nuevos candidatos] en su caso.

4.07.   Los  Titulares  de   las  Áreas  deben   definir  los   planes  de  contingencia   para   la   asignación
responsabilidades si un puesto clave se encuentra vacante sin vistas a su ocupacón. La ímpodai
de estos puestos en el Control interno y el impacto que representa el que esté vacante,  impactan la
fbmalidad y profundjdad del plan de contingencia.

V.  Establec®r la esti-uctura  para el  rdorzaml®nto de  la  rendlc(ón  do cuentas.  Los Titulares de  las
Áreas  deben  evaluar  el  desempeño  del  control  intemo  en  el  Municipio  y  hacer  responsable  a  todo  el
personal por sus obligaciones específicas en el Scll.

Establecimiento de la Estructura para Responsabilizar al Personal por sus Obligaciones de Comro\ hhemo.

5.01. Los Títulares de las Áreas deben establecer y mantener una estructura que permita, de manera clara
y sencilla, iesponsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones específicas en materia
de  control  intemo,  lo  cual  foma  parte  de  la  obligación  de  rendición  de  cuentas  institucional.  EI
Presidente Municipal debe evaluar y responsabilÉar a los Títulares de las Áreas por el desempeño
de sus funciones en  materia de control  intemo.  La  responsabilidad  por el cargo desempeñado y  la
obligación  de  rendición  de  cuentas  es  promovida  por  la  actitud  de  respaldo  y  compromiso  del
Presidente  Municipal y  los Titulares de  las Áreas con  la competencia  profesional,  la  integridad,  los
valores  éticos,   las  nomas  de  conducta,   la  estructura  organizacional  y  las  Iíneas  de  autoridad
establecidas,   elementos  todos  que  influyen   en   la  cultura  de  Control   lntemo  del   Municipio.   La
estructura que refuerza la  responsabilidad profesional y  la rendición  de cuentas  por las actividades
desempeñadas es la base para la toma de decisiones y la actuación cotidiana del personal.

Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  mantener  la  estructura  para  la  responsabilidad  profesional  y  el
reforzamíento  de   la   rendición   de  cuentas   del   persor`al,   a  través  de  mecanismos  tales  como
evaluaciones del desempeño y la imposición de medidas disciplinarias.

5.02.  En caso de que los Tftulares de las Áreas establezcan incentivos para e] desempeño del personal,
debe reconocer que tales estlmulos pueden provocar consecuencias no deseadas, por lo que debe
evaluarlos  a  fin  de  que se  encuentren  alineados  a  los  principios  éticos y  normas  de  conducta  del
Municipio.

5.03. Los Titulares de las áreas deben responsabilizar a las organizaciones de servicios que contraten por
las funciones de control jntemo relacionadas con las actividades tercerizadas que realicen. Asimismo
debe comunicar a los servicios tercerizados los objetívos institucionales y sus riesgos asociados, las
normas  de  conducta  de   la  Administración   Püblica   Municipal,   su   papel  dentro  de  la  estructura
organizacional,   las  responsabilidades  asignadas  y  las  expectativas  de  competencja  profesional
correspondiente  a  sus  funciones,  Io  que  contribuirá  a  que  los  servicios  tercerizados  desempeften
apropiadamente sus responsabilidades de Control lntemo

5.04  Los  Titulares  de  las  Áreas,  bajo  la  supervisión  del  Presidente  Municipal  debe  tomar  accio
correctivas ciiando sea neoesario fo
la  rendición  de cuentas.  Estas accio

la estriictura para la asignación de responsabilidades
n desde  la  retroalimentación  informal  proporci
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los   supervisores   hasta   acciones   disciplinarias   implementadas   por   el    Presidente   Municipal,
dependiendo de la relevancia de las deficiencias identmcadas en el Control lntemo.

Consk]eración de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal.

5.05. Los Titulares de las Áreas deben equilibrar las presiones excesivas sobre el personal del Municipio.
Las presiones pueden suscitarse debido a metas institucionaLes demasiado altas, estabLeck]as por
los Titulares de  las Áreas,  a fin de cumplir con  los objetivos Ínstitucionales o las exigencjas cíclícas
de algunos procesos sensibles, como adquisjciones, sumjnistros, remuneraciones y la preparación de
los estados financieros, entre otros.

5.06.  Los Tnulares de las Areas son responsable de evaluar las presiones sobre el personal para ayudar
a los empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas,  en alineación con  las nomas de
conducta,  los principios éticos y el programa de promcM3ión de la integridad.  En este sentido,  deben
ajustar las presiones excesivas utilizando diferentes herramientas, como distribuir adecuadamente la
cargas de trabajo, redistribuir los recursos o tomar las decisiones pertinentes para corregír la cau
de las presiones, entre otras.

Artículo  25.  Los  planes,  reglamentos,  manuales,  lineamientos,  guías,  políticas.  protocolos,  programas,
acciones  o   procedimientos,   entre   otros,   mínimos   indispensables   para   cumplir  con   los   principios  y
elementos de control de la Primera Norma de Ambiente de Control y que se deben encontrar formalizados,
siendo estos enunciativos más no limitativos, son los siguientes:

1. Reglamento lnterior

11.  Manual de Organjzación

111. Organigrama o estructura orgánica definida, autorizada, actualizada y formalizada

lv. Catálogo de puestos

V.  Perfiles de puestos

VI. Manual de procedimientos

VII. Documento en donde se fomalioe ls visión y la mjsión del Municipio

Vlll.  Lineamientos,  gulas,  políticas o  reglas en  donde se establezcan
información enti.e niveles jerárquioos

IX. Manual o lineamientos para la administración de recursos humanos

X. Programa de capacftación anual

XI.  Procedimiento establecido para evaluar el desempeño del personal

Ias  líneas  de  comunicación  e

Xll. Mecanismo para responsabilizar al personal por el desempeño de su cargo y por sus obligaciones
en materia de control interno

Xlll. Lineamientos para la integración, organización y ftincionamiento del Comité de Ética y Prevención
de Conflictos de lnterés

XIV. Código de Ética

XV. Código de Conducta

XVI.  Programa de promoción de la integridad y prevención
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XVIll.  Procedimiento para dar a conocer los códigos de ética y conducta a las personas externas con
las que se relaciona el Municipio (contratistas, proveedores, prestadores de servicios, ciudadanía, etc.)

XIX.   Escrito  realizado  de  forma  periódica  por  los  servidores  públicos  con  la  aceptación  formal
compromiso de cumplir con el Código de Ética y el Código de Conducta

XX.  Procedimiento para verificar y evaluar el conocimiento y cumplimiento del Código de  Ética y d
Código de Conducta

Xxl.  Procedimiento para vigilar,  detectar,  investigar y documentar violaciones al  Código de
Código de Conducta

Xxll.  Documento donde se establezcan los medios para recibir denuncias ciudadanas y de servidores
públicos,   de   posibles   violaciones   a   los  valores,   pn.ncipios   étjcos   y   a   las   normas   de   conducta
establecidas por el Municipío

Los Titulares de las Áreas deberán analizar e identificar los planes, reglamentos.  manuales, lineamient
guías, políticas, protocolos, programas, acciones o procedimientos que deberán generar para cumplir
los princjpios y elementos de control de la  Primera  Norma de Ambiente de Control,  de conformidad con
sus facultades y atribuciones, con la finalidad de foítalecer el Control lnterno en las Áreas del Municipio.

Segunda Noma. Administraclón d® Rjosgos

Articulo 26.  Los Titulares de las Áreas deben evaluar los riesgos que enfrenta la Administración Pública
Municipal  para  el  logro  de  sus  objetivos.  Esta  evaluación  proporciona  las  bases  para  el  desarrollo  de
respuestas al  riesgo apropiadas.  Asimismo,  debe evaluar los  riesgos que enfrenta el  Munjcipio tanto
ftientes intemas como externas.

Articulo  27.  La  Admínistración  Pública  Municipal  existe  con  la  finalidad  de  cumplir  metas  y  objetivos
institucionales  estratégicos  en  beneficio  de  la  Sociedad.   Los  riesgos  constituyen  una  preocupación
permanente  denti.o  del  Municipio  en  cualquiera  de  sus  niveles  administrativos  para  el  cumplimiento
adecuado de sus objetivos, visión y misión institucional. La administración de riesgos pemite al Presidente
Munk:ipal tratar efectivamente a la incertidumbre, a los riesgos y opor(unidades asociados, mejorando así
la capacídad de generar valor.  Es responsabilidad de los Titulares de las Áreas valorar su probabilidad e
impacto y diseñar estrategias para adminjstrarlos.

Ar[iculo 28.  La Administración de Riesgos es el proceso dinámico desarrollado para identificar,  analizar,
evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupción, inherentes o asociados
a  los  procesos  por  los  cuales se  logra  el  mandato  de  la Administración  Pública  Municipal,  mediante  el
análisis  de  los  distintos  factores  que  pueden  provocarlos,  con  la  finalidad  de  definir  las  estrategias  y
acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetívos institucionales de una  manera
razonable,  en términos de  eficacia,  eficiencia y economía  en  un  marco de transparencia y  rendición  de
cuentas.

Aitículo 29.  Para la aplicación de la segunda norma Administración de Riesgos, el Presidente Municipal
y  los  Titulares  de  las  Áreas,  deberán  vigilar  la  Ímplementación  y  operación  en  conjunto  y  de  manera
sistémica de los siguientes prlncipios y elementos de control:

1.  D®finir metas y obj®tivo§:  EI  Presidente Municipal,  con  el apoyo de los Tftulares de las Áreas,
definir claramente  las  metas y  objetivos,  a  través  de  un  plan  estratégico que  de  manera  coherente
ordenada, se asocie a su mandato legal.

Defiinición de Objetivos

:teeb;%

1.01.  Los Titulares de las Áreas deben definir objetivos en términos específicos y medibles para pemitir el
diseho del control intemo y sus riesgos asociados. Los términos específicos deben stablecerse

otros instrumentó§
umplimiento  de
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objetívos. Estos Últimos, deben definirse inicialmente en el proceso de establecimiento de objetivos y,
posteriormente, deben ser incorporados al Control lntemo.

1.02.  Los Titulares de las Áreas deben definir los objetivos en términos específicos de manera que sean
comunicados y entendidos en todos los niveles en el Municipio.  Esto  involucra  la clara definición  de
qué debe ser alcanzado, quién debe alcanzarlo, cómo será alcanzado y qué límites de tiempo existen
para lograrlo.  La definición de los objetivos debe realkarse en alineación con el mandato,  la mísión y
visión institucíonal, con su plan estratégico y con otros planes y programas aplicables, asl como con
las metas de desempeño.

1.03.   Los   Titulares   de   las   Áreas   deben   definir   objetivos   en   términos   medibles   cuantitativa   y/o
cualitativamente  de  manera  que  se  pueda  evaluar su  desempeño.  Establecer  objetivos  medibles
contribuye a la objetividad y neutralidad de su evaluación, ya que no se requiere de juicios
para evaluar el grado de avance en su cumplimiento.

1.04.  Los Titulares de las Áreas deben considerar los requerimientos extemos y las expectativas internas
al  deflnir  los  objetivos  que  permiten  el  diseño  del  control  intemo.  Los  legisladores,  reguladores  e
instancias  normativas  definen  los  requerimientos  extemos  al  establecer  las  leyes,  regulaciones  y
normas  que  el  Municipio  debe  cumplir.  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  identificar,  entender  e
incorporar  estos  requerimientos  dentro  de  los  objetivos  institucionales.  Adicionalmente,  debe  fijar
expectativas y requerimientos intemos para el cumplimiento de los objetivos con apoyo de las normas
de  conducta,  el  programa  de  promoción  de  la  integridad,  la  función  de  supervisión,  la  estructura
orgaT`izacional y las expectativas de competencia profesional del personal.

1.05.  Los Titulares de las Áreas deben evaluar y, en su caso,  replantear los objetivos definidos para que
sean consistentes con los requerimientos extemos y las expectativas intemas del Municipio, así como
con  el  Plan  Municipal  de  Desarrollo  y  demás  planes,  programas  y  disposiciones  aplicables.  Esta
consistencia  pemite a  los Titulares de las Áreas identificar y  analizar los  riesgos asociados con  el
logro de los objetivos.

1.06.  Los Titulares de las Áreas deben determinar si los instrumentos e indicadores de desempefto para
los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempeho del Municipio. Para los objeth/os
cuantitativos, las normas e indicadores de desempeño pueden ser un porcentaje especlfico o un valor
numérico. Para los objetivos cualitativos, los Titulares de las Áreas podrlan necesitar diseñar medidas
de desempeflo que indiquen el nivel o grado de cumplimiento, como algo fijo.

Tolerancia al Riesgo

1.07.  Los Titulares de  las Áreas deben  definir la  tolerancia al  riesgo  para  los  objetivos definidos.  Dicha
tolerancia es el nivel aceptable de diferencia entre el cumplimiento cabal del objetivo y su grado real
de  cumplimiento.   Las  tolerancias  al  riesgo  son  inicjalmente  fijadas  como  parle  del  prooeso  de
establecimiento de objetívos. Los Titulares de las Át.eas deben definir k]s tolerancias para los objetivos
establecidos al asegurar que los niveles de variación para las normas e indicadores de desempeño
son apropiados para el diseño del Control lnterno.

1.08.  Los Titulares de las Áreas deben definir las tolerancias al riesgo en téminos específicos y medible
de  modo  que  sean  claramente  establecidas  y  puedan  ser  medidas.  La  tolerancia  es  usualment
medida   con   las   mismas   normas   e   indicadores   de   desempeño   que   los   objetivos   definido
Dependiendo de la categoría de los objetivos, las tolerancias al riesgo pueden ser expresadas com
sigue:

• Objetivos de Operación.  Nivel de variación en el desempef`o en relación con el riesgo.
• Objetivos  de   lnformación   no   Financieros.   Nivel   requerido   de   precisión  y   exactitud   para   las

necesidades  de  los  usuaríos;  implican  consideraciones tanto cualitativas  como  cuantitativas para
atender las necesidades de los usuarios de informes no financieros.

• Objetivos de  lnformación  Financk3ros.  Los juicios  sobre  la  relevancia  se función  de  1
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ven  aféctados por  las  necesidades de  los  usuarios de  los  informes financieros,  así  como  por el
tamaño o la naturaleza de la información errónea.

• Objetivos  de  Cumplimiento.  El  concepto  de  tolerancia  al  riesgo  no  le  es  aplicable.  EI  Municipio

cumple o no cumple las disposiciones aplicables`

1.09.LosTitularesdelasÁreastambiéndebenevaluarsilatoleranciaalriesgopermiteeldiseñoapropiado
de Control lntemo al considerar si son consistentes con los requerimientos y las expectativas de los
objetivos definidos. Como en la definición de objetivos, los Titulares de las Áreas deben considerar la
tolerancia al riesgo en el contexto de las leyes, regulaciones y normas aplicables a la Administración
Públíca Municipal, así como a las normas de conducta, el programa de promoción de la integridad,  la
estructura de supewisión, la estructura organizacjonal y las expectativas de competencia profesional.
Si  la  tolerancía  al  riesgo para  los objetivos definidos  no es consistente con  estos  requerimientos y
expectativas,   el   Presidente   Municipal   debe   revisar   la   tolerancia   al   riesgo   para   lograr   dic
consistencia.

11. Identificai., analizar y responder a los r¡esgos. Los Tttulares de las Áreas deben identificar riesgos en
todos los procesos institucionale§, analizar su relevancia y diseñar acx=iones suficientes para responder a
éstos  y  asegurar de  manera  razonable  el  bgro  de  los  objetivos  institucionales.  Los  riesgos  deben  ser
comunicados al personal del Municipio,  mediante las Iíneas de reporte y autoridad establecidas.

Identmcación de Riesgos

2.01. Los Titulares de las Áreas deben idenwicar riesgos en todo el Municipio para proporcionar una base
para analkarlos, diseñar respuestas y deteminar si están asociados con el mandato institucional, su
plan estratégico, los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y demás planes y programas aplicables
de acuerdo con los requerimientos y expectativas de la planeación estratégica, y de conformidad con
la§  disposiciones jurídicas  y  nomativas  aplicables.  Lo  anterior forma  la  base  que  pemite  djseñar
respuestas al riesgo.

2.02. Para identificar riesgos, los Titulares de las Áreas deben considerar los tipos de eventos que jmpactan
al Municipio.  Esto incluye tanto el riesgo inherente como el riesgo residual.  El riesgo inherente es el
nesgo que enfrenta el  Municipio cuando  los Titulares de  las Áreas  no responden  ante el  riesgo.  El
riesgo residual es el riesgo que pemaneoe después de la respiiesta de los Titulares de las Áreas al
riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de los Titulares de las Áreas a ambos riesgos puede
causar deficiencias graves en el control intemo.

2.03.LosTitularesdelasÁreasdebenconsiderartoda§lasinteraccionessignificativasdentrodelMunicipio
y  con  las  par(es extemas,  cambios y otros factores  tanto  intemos como extemos,  para  identificar
riesgos en todo el Municipio.  Los factores de riesgo interno pueden  Íncluir la compleja naturaleza de
los  programas  del  Municipb,  su  estructura  organkacional  o  el  uso  de  nueva  tecnología  en  los
procesos  operativos.  Los factores  de  riesgo extemo  pueden  jncluir leyes,  regulaciones o  normas
profesbnales nuevas o reformadas,  inestabilidad económica o desastres naturales potenciales.  Los
Tftulares  de  las  Áreas  deben  considerar  esos  factores  tanto  a  nivel  institución  como  a  nh/el  de
transacciones a fin de identificar de manera compk}ta los riesgos que aféctan el logro de los objetivos.

Los  métodos  de  identificación  de  riesgos  pueden  incluir  una  priorización  cualitativa  y  cuantitativa  de
actividades,  previsiones  y  planeación  estratégica,  asl  como  la  consideración  de  las  deficiencias
identificadas a través de auditorías y otras evaluaciones.

Análisis de R®os

2.04. Los Titulares de las Áreas deben analizar los riesgos identificados para estimar su relevancja, lo cual
provee  la  base  para  responder  a  é§tos.  La  relevancia  se  refiere  al  efecto  sobre  el  logro  de  los
objetivos.

2.05.  Los Titulares de las Áreas deben estimar la relevancia de los rie§gos identifica
ivel munjcipal como a nivel tra

ara evaluar
n.  Los Titular
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de  las Áreas  deben  estimar  la  importancia  de  un  riesgo al  considerar la  magnitud  del  impacto,  la
probabilidad  de  ocurrencia  y  la  naturaleza  del  riesgo.  La  magnitud  del  impacto  se  refiere  al  grado
probable  de  deficiencia  que  podría  resultar  de  la  materialización  de  un  riesgo  y  es  afectada  por
factores tales como el tamaño,  la frecuencia y la duración del impacto del riesgo.  La probabilidad de
ocurrencia se refiere a la posibilidad de que un riesgo se materialice. La naturaleza del riesgo involucna
factores tales como el grado de subjetividad involucrado con el riesgo y la posjbilidad de surgimiento
de  riesgos  causados  por  corrupción,   fraude,   abuso,   desperdicio  y  otras   Írregularidades  o  por
transacciones  complejas  e  inusuales.  EI  Presidente  del  Municipio,  podrá  revisar  las  estimacjones
sobre la relevancia realizadas por los Titulares de las Áreas,  a fin de asegurar que las tolerancias al
riesgo fueron definidas adecuadamente.

2.06.  Los nesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas dentro de categorías
riesgos  asociados,  los  cuales  son  analizados  de  manera  colectiva.  lndependientemente  de  si  1
riesgos son analLzados de forma  individual o agrupada,  los Titulares de las Áreas deben considei
la correlación entre los distintos riesgos o grupos de riesgos al estimar su relevancia.  La metodología
específica de análisis de riesgos utilkada puede vanar de acuerdo al mandato y misión,  así como la
dificultad para definir, cualitativa y cuantitativamente, las tolerancias al riesgo.

Ello se puede lograr sobi.e la base de los siguientes elementos:

•   Enfocar exclusivamente los riesgos relevantes y sus controles intemos correspondientes.
•   Correlacionar los factores, efectos o causas que corresponden a más de un riesgo, los cuales no

necesariamente pertenecen a un mismo proceso, procedimiento, área, etc., y que a[ materializarse
como riesgos, impactan en la gestión de la Administración Pública Municipal.

•   Lograr una adecuada priorización de los objetivos institucionales.
•   Ejercer una evaluación sobre el grado de cumplimiento de las metas u objetivos institucionales.
•   Conocer los nuevos eventos que pongan en riesgo el cumplimiento de las tareas institucionales

previstas.

Respuesta a los Riesgos

2.07. Los Titulares de las Áreas deben diseñar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que éstos
se  encuentren  debidamente  controlados  para  asegurar  razonablemente  el  cumplimiento  de  sus
objetivos.  Los Titulares de  las Áreas deben disenar todas las respuestas al  riesgo con  base en  la
relevancia del riesgo y la tolerancia establecida. Estas respuestas al riesgo pueden incluir:

•   Acoptar.   Ninguna acción es tomada para responder al riesgo con base en su importancia.
•   Evitar. Se toman acciones para detener el proceso operativo o la pane que origina el riesgo.
•   Mitlgar.  Se toman acciones para reducir la probabilidad / posibilidad de ocurrencia o la magnitud

del riesgo.
•   Compartir.  Se toman acciones para compaítir riesgos institucionales con partes externas, como

la contratación de pólizas de seguros.

2.08 Con base en la respuesta al riesgo seleccionada, Ios Titulares de las Áreas deben diseñar acciones
específicas de atención, como un programa de trabajo de administración de riesgos, el cual proveerá
mayor garantía de que el Municipio alcanzará sus objetivos. La naturaleza y alcance de la§ acciones
de  la  respuesta  a  los  riesgos  depende  de  la  tolerancia  al  riesgo  definida.  Operar  dentro  de  un
tolerancia definjda provee mayor garantía de que la Adminístracíón  Pública Municipal alcanzará sus
objetivos.  Los indicadores del desempeño son usados para evaluar si las acciones de respuesta al
riesgo  permiten  al  Municipio  operar  dentro  de  las  tolerancias  definidas.  Cuando  las  acciones  de
respuesta al riesgo no permiten al Municipio operar dentro de las tolerancias al riesgo definidas,  Ios
Titulares de las Áreas deben revisar las respuestas al riesgo y/o reconsiderar las tolerancias al riesgo
definidas.  Los Titulares de las Áreas deben efectuar evaluaciones periódicas de riesgos con el fin de
asegurar la efectividad de las acciones de cor`(rol propuestas para mí(igarlos.

111. Considorar el Riesgo do Corrupción. Los Titulares de las Áreas, deben consíde
ocurrencia de actos de corruDcíón. frau es, abuso, desperdicioy Otras

posibilidadc#n
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adecuada sahíaguarda de los recursos públicos al identificar, analizar y responder a los riesgos asociado
principalmente    a    los    procesos    financieros,    presupuestales,    de    contratación,    de    infomación
documentación, investigación y sanción, trámites y servicios intemos y extemos.

La corrupción,  por lo general, implica la obtención ilícita por parte de un servidor público de algo de valo
a cambio de la realizack5n de una acción illcita o contraria a la integridad.

Los Titulares de las Áreas, así como todo el personal en sus respectivos ámbitos de competencia, deben
considerar el  riesgo potencial de actos corruptc6 y  contrarios a  la  integridad  en todos  los  procesos {
realicen,    incluyendo    los    más    susceptibles    como    son    ingresos,    adquisiciones,    obra    públi
remuneraciones,  enti'e  otíos,  e  informar  oportunamente  a  los  Titulares  de  las  Áreas  y  al  Preside
Municipal sobre la presencia de dichos riesgos.

El  programa  de  promoción de  la  integridad  debe cx)nsiderar la  administración  de  riesgos de corrupción
permanente en el Municipio, así como los mecanismos para que ciialquier servidor público o tercero pueda
informar de manera confidencial y anónima sobre la incidencia de actos corruptos probables u ocurridos
dentro  del  Municipio.   Los  Titulares  de  las  Áreas  son  responsables  de  que  dichas  denuncias  sean
investigadas oportunamente y, en su caso, se corrijan las fallas que dieron lugar a la presencia del riesgo
de corrupción.

EI Presidente Municipal debe evaluar la aplicación efectiva del programa de promoción de la integridad por
parte de los Titulares de las Áreas, incluyendo si el mecanismo de denuncias anónimas es eficaz,-opor[uno
y  apropiado,  y  debe  permitir la  corrección  efectíva  de  las deficiencias  en  los  procesos que  permiten  la
posible materialÉación de actos de corrupción  u otras irregularidades que atentan contra la salvaguarda
de los recursos públicos y la apropiada actuación de       los servidores públícos.

Tipos de corrupción

3.01.  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  considerar  los  tipos  de  corrupción  que  pueden  ocurrir  en  el
Municipio,  para  proporcionar  iina  base  para  la  identificación  de  estos  riesgos.  Entre  los  tipos  de
corrupción más comunes se encuentran:

a)    Informes   Financieros   Fraudulentos.   Consistentes   en   errores   intencionales   u   omisiones   de
cantidades o revelaciones en los estados financieros para engañar a los usuarios de los estados
financiercs. Esto podrla incluir la alteración intencional de los registros contables, la tergiversación
de  las  transacciones  o  la  aplicación  indebida  y  deliberada  de  los  principios  y  disposiciones  de
contabilidad.

b)    Apropiación  indebida  de activos.  Entendida como  el  robo  de activos del  Municipio.  Esto  podría
incluir el robo de la propiedad,  la malversación de los ingresos o pagos fraudulentos.

c)    Conflicto de  interés.  Cuando  los  intereses  per§onales,  familiares o  de  negocios  de  un  servi
público   puedan   afectar  el   desempeño   independiente  e   imparcial  de  sus  empleos,   carg
comisiones o funciones.

d)    Utilización de los recursos asjgnados y las facultades atribuidas para fines distintos a los legales.
e)    Pretensión  del  servidor  público  de  obtener  beneficios  adicionales  a   las  oontraprestaciones

comprobables que el Municipio le otorga por el desempeño de su ft]nción.

;s;arjé
0     Participación    indebida   del    servidor   públioo   en    la   seleccjón,    nombramiento,    designació

contratación, promoción, suspensión, remoción, cese, rescisión del contrato o sanción de cualqui
servidor público, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios en el caso, o pueda deriv
alguna ventaja o beneficio para él o para un tercero.

g)    Aprovechamiento del cargo o comisión del servidor público para inducir a que otro servidor público
o tercero eféctúe, retrase u omita realizar algún acto de su competencia, que le reporte cualquier
beneficio, provecho o ventaja indebida para si o para un tercero`

h)    Coalición con otros servidores público§ o terceros para obtener ventajas o ganancias ilícitas.
i)     Intimidación del servidor público o extorsión para presionar a otro a realizar a

illcitas.
des ilegales
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j)     Tráfico de  influencias.  Consistente  en  que el seívidor público  utilice  la  posición  que su  em
cargo  o  comisión  le  confiere  para  inducir a  que  otro  servidor  públioo  eféctúe,  retrase  u  o
realizar algún acto de su competencia, para generar cualquier beneficio, provecho o ventaja
sÍ o para su cónyuge, parientes consanguíneos, parientes civiles o para terceros con los que tenga
relaciones  profesionales,  laborales  o  de  negocios,  o  para  socjos  o  §ociedades  de  las  que  el
servidor público o las personas antes referidas formen pane.

k)    Enriquecimiento  oculto  u  ocultamiento  de  conflicto  de  interés.  Cuando  en  el  ejercicio  de
funcjones,  el  servidor público  llegare a  advertir actos  u  omjsiones que  pudieren  constituir fal
administrativas, realice deliberadamente alguna conducta para su ocimamiento.

1)      Peculado.  Cuando el servidor público autorice,  solicite o realice actos para el  uso o apropiación

para sÍ o para su cónyuge, parientes consanguíneos, parientes civiles o para tercei.os con los que
tenga relacjones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el
servidor  público  o   las   personas  antes   referídas  formen   parte,   de   recursos   públicos,   sean
materiales,  humanos  o  financieros,  sin  fundamento jurídico  o  en  contraposición  a  las  normas
aplicables

3.02.  Además  de  la  corrupcíón.  los  Titulares  de  las  Áreas  deben  considerar  que  pueden  ocurrir otras
transgresiones  a  la  integridad,   por  ejemplo:  el  desperdicio  de  recursos  de  manera  exagerada,
extravagante o  sin  propósito;  o el  abuso de  autoridad;  o  el  uso del  cargo  para  la obtención  de  un
beneficio illcito para sÍ o para un tercero. El abuso involucra un comportamiento deficiente o impropio,
contrario al comportamiento que  un servidor público  prudente  podr[a considerar como una práctica
operawa  razonable  y  necesaria,  dados  los  hechos  y  circunstancias.   Esto  incluye  el  abuso  de
autoridad o el uso del cargo para la obtención de un beneficio ilícito para sÍ o para un tercero.

Factores de Riesgo de Corrupción

3.03. Los Titulares de las Áreas deben considerar los factores de riesgos de corrupción, abuso, desperdici
y otras irregularidades.  Estos factores no implican neoesariamente la existencia de un acto corrupt
pero están usualmente presentes cuando éstos ocurren. Este tipo de factores incluyen:

•   lncentivos / Presiones. Los Tftulares de las Áreas y el resto del personal tienen un lncentivo o está
bajo presión, lo cual provee un motivo para cometer actos de Corrupción.

•   Oportunidad.  Existen  circunstancias,  como  la ausencia de controles,  deficiencia de controles o  la
capacidad de determinados servidores públicos para eludir controles en razón de su posición en el
Municipio,  Ias cuales proveen una oportunidad para la comisión de actos corruptos.

•   Actitud  /  Racionalización.   El  personal  involucrado  es  capaz  de  justificar  la  comisión  de  actos

corruptos y otras irregularidades. Algunos servidores públicos poseen una actitud, carácter o valores
éticos que les permiten efectuar intencionalmente un acto corrupto o deshonesto.

3.04.  Los Titulares de las Áreas al  utilizar el abuso, desperdicio y otras irregularidades como factores
riesgos de corrupción, debe considerar que cuando uno o más de estos están presentes podríaindicar

etéctivamente mitigados. Estos riesgos deben ser analizados por su relevancia, tanto individual como
en su conjunto,  mediante el mismo proceso de análisis de riesgos efectuado para todos [os demás
riesgos  identificados.  Los  Titulares  de  las Áreas  deben  analizar  los  riesgos de  corrupción,  abuso,
desperdicio  y  otras  irregularidades  identificadas  mediante  la  estimación  de  su  relevancia,  tan

su efecto en el  logro de  los obje Como parte
Ár" omítan
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controles. EI Presidente Municipal debe revisar que las evaluaciones y la administración del riesgo
corrupción,  abuso,  desperdicio  y  otras  irregularidades  efectuadas  por  los  propios  Titulares  de  1
Áreas, son apropiadas, así como el riesgo de que el Presidente Munióipal o lós +itulares de las Áre
eludan los controles.

3.06. Los Titulares de las Áreas deben responder a los riesgos de corrupción, mediante el mismo proce
de respuesta general y acciones específicas para atender todos los riesgos institucíonales analizado
Esto posibilita la implementación de controles anticorrupción en el Municipio. Dichos controles puede
incluir la reorganización de cienas operaciones y la reasígnación de  puestos entre el  personal  para
mejorar  la  segregación  de  funciones.  Además  de  responder  a  los  riesgos  de  corrupción,  abuso,
desperdicio  y  otras  irregularidades,  los  Titulares  de  las  Áreas  deben  desarrollaí  respuestas  más
avanzadas para  identificar los  riesgos relativos a que el  Presidente  Municipal y  lo§ Titulares de  las
Áreas  omitan   los  controles.  Adicionalmente,  cuando  la  corrupción,   abuso,   desperdicio  u  otras
irregularidades han sído detectados,`es necesario revisar el proceso de administración de riesgos.

lv. Identlflcar, anallzar y responder al cambio`  Los "tulares de las Áreas deben identificar,  analizar y
responder a los cambios internos y extemos que puedan impactar el control interno, ya que pueden generar
que los controles se vuelvan ineficaces o insuficientes para alcanzar los objetivos institucionales y/o surgir
nuevcN5 riesgos.

Los cambios intemos incluyen modificaciones a los programas o actividades institucionales,  la fljnción de
supervisión,  la  estructura  organizacional,  el  personal  y  la  tecnología.  Los  cambios  externos  refieren  al
entomo  guberr`amental,  económico,  tecnológico,  legal,  regulatorio  y  físico.  Los  cambios  significativos
identificados deben ser comunicados al personal adecuado del Municipio mediante las llneas de reporte y
aiitoridad establecidas.

Identfficación del Cambio

4.01.  En  la  admnistración  de  riesgos o  un  proceso  similar,  los Titulares  de  las Áreas deben  identificar
cambios  que  puedan   impactar  significativamente  al  control  intemo.   La   identificación,   análisis  y
respuesta  al  cambio  es  parte  del  proceso  regular  de  administración  de  riesgos.  Sin  embargo,  el
cambio debe ser discutido de manera separada, porque es crítíco para un Control lntemo apropiado
y eficaz, y puede ser usualmente pasado por alto o tratado inadecuadamente en el curso normal de
las operaciones

4.02.  Los Titulares de  las Áreas deben  prevenir y  planear aock)nes ante  cambios s©nificativos en
condiciones  internas  (modificaciones  a  los  programas  o  actividades  Ínstitucionales,  la  ft]nción
supervisión,  la  estructura  organkacional,  el  personal  y  la  tecnología)  y  extemas  (cambios  en
entomos gubemamentales,  económicos,  tecnológicos,  legales,  regulatorios y  físicos).  Los cambj
súnificatívos idemficados deben ser comunicados al personal adeciiado del Mur`icipio mediante
líneas de reporte y autoridad establecidas.

Análisis y Respuesta al Cambio.

4.03.  Los Titulares de las Áreas deben  analizar y  responder a  los cambios  identificados y a  los  riesgo
asociados con éstos, con el propósito de mantener un control interno apropiado.  Los cambjos en la
condiciones que afectan a  la Administración  Pública Municipal y su ambiente usualmente requiere
cambios  en  el  Control  lnterno,  ya  que  pueden  generar  que  los  controles  se  vuelvan  ineficaces  i
insuficientes para alcanzar los objetivos institucionales.  Los Titulares de las Áreas deben analizar
responder oportunamente al efecto de  los cambios identificados en el Control  lntemo.  mediante
revisión opor(una para asegurar que es apropiado y eficaz.

4.04. Las condiciones cambiantes usualmente generan nuevos riesgos o cambios a los riesgos existent
los  cuales  deben  ser  evaluados  para  identíficar,  analizar y  responder a  cualquiera  de  éstos.  L
n.esgos existentes podrían requenr una evaluación más profunda, paradeteminar si las tolerancia:¢:..-S,
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Ailiculo  28.  Los  planes,  reglamentos,  manuales,  lineamientos,  guías,  políticas,  protocolos,  program
acciones  o   procedimientos,   entre  otros,   mínimos   indispensables   para   cumplir  con   los   principio
elementos  de  control  de  la  Segunda  Norma  de  Administración  de  Riesgos  y  que  se  deben  encon
formalizados, siendo estos enunciativos más no limitativos, son los siguientes:

1. Plan o programa en donde se estabbezcan sus objetivos estratégicos, cuantificables y medibles

11.  Programa con objetivos y metas especlficos por áreas

111.  Matriz de indicadores para medir el cumplimiento de objetivos

fv.  Plan de sucesión y de contingencia derivado de cambios de personal

V.  Protocolo de actuación ante cambios que impactan las condiciones intemas del Municipio

Los Titulares de las Áreas deberán analizar e identificar los planes, reglamentos,  manuales, lineamientos.
gulas, polítícas, protocolos,  programas, acciones o procedimientos que deberán generar para cumplir con
los principios y elementos de control de la Segunda Norma de Administración de Riesgos, de confomidad
con  sus  facultades  y  atribuciones,  con  la  finalidad  de  fortalecer  el  Control  lnterno  en  las  Áreas  del
Municipio.

T®rcera Nom.a. Acth/Idades d® Control

Ailículo 29.  Las Actividades de Control son  las acciones que definen  y desarrollan  los Titulares de  las
Áreas mediante pol[ticas,  procedimientos y tecnolog[as de La información con el objetivo de alcanzaT las
metas y objetivos institucionales; así como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupción.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles del Municipio, en las diferentes etapas de sus
procesos y  en  el entomo tecnológioo y  sirven  como  mecani§mos para  asegurar el  cumplimiento de  la
metas y  objetivos y  prevenjr la ocurrencia  de actos contrarios a  la  integridad.  Cada actlvidad de contro
que se aplique debe ser suficiente para evitar la materialización de los riesgos y minimizar el  impacto d
sus consecuencias.

En todos los niveles del Municipio existen responsabilidades en las actividades de control, debido a esto
es  necesario  que todos  los  servidores  públicos conozcan  cuáles  son  las tareas  de  control  que debe
ejecutar en su puesto. área o unidad administrativa.

Ariiculo 30.  Para b aplicación de b tercera norma Actividades de Control, el Presidente Municipal y los
lltulares de las Áreas, deberán vigilar la implementación y operación en conjunto y de manera sistémica
de bs súuientes principios y elementos de control:

1.  DÉseñar actividadee d® coritrol.  Los Titulares de las Áreas deben  diseñar,  actualizar y garantÉar la
suficiencia e idoneidad de las actívidades de control establecidas para lograr los objetivos instjtucionales.
En este sentido. es responsable de que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos q
se encuenman presentes en cada uno de los procesos institucionak3s, incluyendo los riesgos de corrupción.

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

1.01. Los Titulares de las Áreas deben diseñar actividades de control (políticas,  procedimientos,  técnjcas
y mecanismos) en respuesta a los riesgos asociados con los objetivos institucíonales, a fin de alcanzar
un  control  intemo  eficaz  y  apropiado.   Estas  actividades  hacem  obligatorias  las  directrices  para
alcanzar los objetivos e identificar los riesgos asociados.  Como parte del componente de ambiente
de  control,  el  Presidente  Munjcipal  y  los  Titulares  de  las  Áreas  deben  definir  responsabilidades,
asignar puestos clave y delegar autoridad para alcanzar los objetivos. Como parte del componente
de administración de riesgc6, los Titulares de las Áreas deben identificar los riesgos asociados a la.
Administracíón  Pública Municipal y a sus objetivos,  incluídos los servicios tercerizados,
al riesgo y la respuesta a éste.  Los
para cumpljr con las responsabilid

de las Áreas deben diseñar las activida
as y responder apropiadamente
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Diseño de Actividades de Control Apropiadas.

1.02.  Los  Titulares  de  las Áreas  deben  diseñar  las  actividades  de  control  apropjadas  para  asegurar el
correcto ftincionamiento del control intemo,  las cuales ayudan al Presidente Municipal y los Titukares
de  las  Áreas  a  cumplir  con  sus  responsabilidades  y  a  enfrentar  apropiadamente  a  los  riesgos
identificados  en  la  ejecución  de  los  procesos  del  control  intemo.  A  continuación,  se  presentan  de
manera  enuncíativa,  mas  no  limitativa,  las  actividades  de  control  que  pueden  ser  útiles  para  el
Municipio:

a)    Revisiones por los Titulares de las Áreas del desempeño actual. ldentificación de los logros
importantes  del  Municipio  y  comparación  contra  los  planes,  objetivos  y  metas  instituciona
establecidas.

b)    Revisiones por los Titulares de las Áreas a njvel funcíón o actividad. Comparación del desempeño
actual  contra  los  resultados  planeados  o  esperados  en  determjnadas  funciones  clave  del
Municipio y analiza las diferencias significawas.

c)    Administración del capítal humano.  La gestión efectiva de la fuerza de trabajo del Municipio, su
capital humano, es esencial para alcanzar los resultados y es una parte importante del Control
lntemo.  El  éxito  operativo  sólo  es  posible  cuando  el  personal  adecuado  para  el  trabajo  e§tá
presente y ha sido provisto de la capacitación, las herramientas, las estructuras, los incenth/os y
las re§ponsabilidades adecuadas.  Los Titulares de las Áreas cDntinuamente deben evaluar las
necesidades  de conocimiento,  competencias y  capacidades que el  personal  debe tener para
lograr  los  objetivos  instnucionales.  La  capacftación  debe  enfocarse  a  desarrollar y  retener  al
personal   con   los   conocimientos,   habilidades   y   capacidades   para   cubrir  las   necesidades
organkacionales   cambiantes.   Los  Tftulares   de   las  Áreas  deben   proporcionar  supervisión
calíricada  y  contjnua   para  asegurar  que  los  objetivos  de  Control  lntemo  son  alcanzados.
Asimismo, debe diseñar evaluaciones de desempeño y retroalimentación, complementadas por
un sistema de incentivos efectivo, lo cual ayuda a los servidores públicos a entender la conexión
entre  su  desempeño  y  el  éxito  de  la  Administración   Püblica  Municipal.   Como  parte  de  la
planeación  del  capital  humano,  Los  "tulares  de  las  Áreas  también  deben  considerar de  qué
manera retiene a los empleados valiosos, cómo planea su eventual sucesión y cómo asegura la
continuidad de las competencias,  habilidades y capacidades necesarias.

d)    Controle§ sobre el procesamiento de la información.  Una variedad de actividades de control es
utilizada en  el  procesamiento de  la  información.  Los ejemplos  incluyen  verificaciones sobre la
edición  de datos ingresados,  la contabilidad  de las transacciones en  secuencias numéricas,  la
comparación de los totales de archivos con las cuentas de control y el control de acceso a los
datos, archivos y programas.

e)    Controles  físicos  sobre  los  activos  y  bienes  vulnerables,  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben
establecer el  control  físico  para  asegurar y  sawaguardar  los  bienes  y  activos  vulnerables  del
Municipío.  Algunos ejemplos  incluyen  la  seguridad  y  el acceso  limitado a  los activos,  como el
dinero, valores,  inventarios y equipos que podrian ser vulnerables al riesgo de pérdida o uso no
autorizado.  Los Titulares de las Áreas cuentan y comparan periódicamente dichos activos para
controlar los registros.

f)     Establecimiento y revisión  de nomas e indicadores de desempeño.  Los Titulares de las área
deben establecer actMdades para revisar los indicadores.  Estas pueden  incluir comparacione
y evaluaciones que relacionan diferentes conjuntos de datos entre sÍ para que se puedan eféctua
Ios análisis de relaciones y se adopten las medidas correspondientes.  Los Titulare§ de las Área
deben  diseñar  controles  enfocados  en  validar  la  idoneidad  e  integridad  de  las  normas
indicadores de desempeño, a nivel Municipio y a nivel individual.

g)    Segregación de funciones.  Los Titulares de las Áreas deben dividir o segregar las atribuciones y
ftinciones principales entre los diferentes servidores públicos para reducir el riesgo de error, mal
uso,    corrupción,    abuso,    desperdicio   y   otras   irregularidades.    Esto   incluye   separar   1
responsabilidades    para    autorizar   transacciones,    procesarias   y    registrarlas,
transacx)bnes y  manejar cualquier acth/o  relacionado,  de  manera  que  ningún
controle todos los aspectos clav de una transacción o evento.
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h)    Ejecución apropiada de transacciones.  Las transacciones deben ser autorizadas y ejecutadas
sólo  por  los  servidores  públicos  que  actúan  dentro  del  alcance  de  su  autoridad.  Este  es  el
principal  medio  para  asegurarse  de  que  solo  las  transacciones  válidas  para  el  intercambio,
transferencia,  uso o compromiso de recursos son  iniciadas o efectuadas.  Los Titulares de las
Áreas deben comunicar claramente las autorizaciones al personal.

i)     Registro  de  transacciones  con  exactitud  y  oportunidad.   Los  Titulares  de  las  Areas  deben
a§eguraise de que las transacciones se registran puntualmente para conservar su relevancia y
valor para el control de las operaciones y la toma de decjsjones, Esto se aplica a todo el proceso
o ciclo de vida de una transacción o evento, desde su inicio y autorización hasta su clasificación
final en los registros. Además,  Ios "tulares de las Áreas deben diseñar actividades de control
para  contribuir a  asegurar que todas  las  transacciones  son  registradas  de forma complet
precisa.

j)     Restricciones de acceso a recursos y regi'stros, así como rendición de cuentas sobre éstos. Los
Titulares de las áreas deben limitar e[ acoeso a los recursos y registros solamente al personaL
autorizado;  asimismo,  deben  asignar y  mantener la  responsabilidad  de  su  custodia  y  uso.  Se
deben conciliar periódicamente los registros con los recursos para contribuir a reducir el riesgo
de errores, corrupción, abuso, desperdicio, uso indebido o alteración no autorizada.

k)    Dmumentación y formalización apropiada de k)s transacciones y el control intemo. Los Titu
de las Áreas deben documentar claramente el Control lnterno y {odas las transacciones y de

::-:--```eventos significativos. Asjmismo, debe asegurarse de que la documentación esté disponible
su  revísión.   La  dcx=umentación  y  formamzación  debe  realizarse  con  base  en  las  direct
emitidas por los Tftulares de Las Áreas para tal efécto,  mismas que toman b forma de pollticas,
gulas  o  lineamientos  administrativos o  manuales de  operación,  ya  sea  en  papel  o en  fomatQ
electrónico.    La   documentación   formalizada   y   los   registros   deben   ser   administrados
conservados  adecuadamente,  y  por  los  plazos  mínimos  que  establezcan  las  disposicíone
Legales en la nmteria.

1)      EI Control lntemo del Municipio debe serflexible para permitir a los Titulares de las Áreas moldea
las actMdades de control a sus necesidades específicas. Las actividades de control específica
de  la  Administración  Pública  Municipal  pueden  ser  diferentes  de  las  que  utiliza  otra,  como
consüuencia de muchos factores, lo§ cuales pueden incluir: riesgos concretos y especlfioos que
enfrenta el Municipio;  su ambiente operativo;  Ia sensibilidad y valor de los datos incorporados a
su operación cotidiana, así como los requeriméntos de confiabiljdacl, disponibilidad y desempeño
de sus sistemas.

1.03.  Las actMdades de contiol pueden ser preventivas o detectivas.  La primera se dirige a evitar que el
Municjpio falle en lograr un objetivo o enfrentar un riesgo y la segunda descubre antes de que concluya
la operación cuándo el Municipio no está alcanzando un objetivo o enftentando un riesgo y corrige las
accjones para ello.

1.04. Los Titulares de las Áreas deben evaluar el propósito de las actMdades de control, así como el efecto
que una deficiencia tiene en el logro de los objetivos institucionales.  Si tales actividades cumplen u
propósito significativo o el efecto de una deficiencia en el control serla relevante para el logro de 1o
objetivos,  Ios Titulares de  las Áreas deben  diseñar actividades de control  tanto  preventiias com
detectivas para esa transacción, proceso, unidad administrativa o función.

1.05.   Las   actividades  de   control  deben   implementarse  ya   sea  de  forma  automatizada  o   manua
considerando que las automatizadas tienden a ser más confiables, ya que §on menos susceptibles a
errores  humanos  y  suelen  ser  más  eficientes.  Si  las  operaciones  en  el  Municipio  descansan  en
tecnologías  de  iníbrmación,  los  Titulares  de  las  Áreas  deben  diseflar  actividade
asegurar que dichas tecnologías se mantienen funcionando correctamente
tamaño, caracterlsticas y mandato del Municipio.
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Diseño de Actividades de Control en varios niveles.

1.06.  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  diseñar actividades  de  control  en  los  niveles  adecuado
estructu ra organ kacíonal.

sGÑ
::-:i`--```.`

1.07. Los Titulares de las Áreas deben diseñar actividades de control para asegurar la adecuada cobe
de los objetivos y los riesgos en las operaciones, así como a nivel transacck}n o ambos, dependie
del nivel necesario para gara"zar que el Municipio cumpla con sus objetivos y conduzca los ries
relacicmados.

1.08.   Los  controles  a  nivel  Municipio  tienen   un  efecto  generalizado  en  el  control  interno  y  pueden
relacionarse con más de una de las Normas Generales.  Pueden incluir controles relacionados con la
Norma  General de administración  de  riesgos,  el  ambiente de ®ntrol,  la función  de supervisión,  los
servicios tercerizados y la elusión de controles.

1.09. Las actividades de control a nivel transacción son acciones integradas directamente en los procesos
operativos  para  contribuir  al  logro  de  los  objetivos  y  enfrentar  los  riesgos  asociados.  El  término
"transacciones"  tiende  a  asociarse  con  procesos  financieros  (por  ejemplo,   cuentas  por  pagar),

mientras  que  el  témino  "actividades"   se  asocia   generalmente  con   procesos  operativos  o  de
cumplimiento.  Para fines de este Modelo, UtransaccionesD cubre ambas definiciones` Los Titulares d
las Áreas deben diseñar una variedad de actMdades de control de transacciones para los procesos
operatívos, que pueden incluir verificaciones, conciliaciones, autorizaciones y aprobaciones, controles
flsicos y supervisión.

1.10.  Al elegir entre actividades de control  a nivel  Municipio o de transacción,  los Titulares de las Áreas
deben  evaluar  el  nivel  de  precisión  necesario  para  que  el  Municipio  cumpla  con  sus  objetivos  y
enfrente los rie§go§ relacionados, Para determinar el nivel de precisión necesario para las actividades
de control, los Tftulares de las Áreas deben evaluar:

•    Propósito de las actividades de control.  Cuando se trata de prevención o detección,  la actividad
de control es, en general,  más precisa que una que solamente identifica diferencias y las explica.

•    Nivel  de  agregacón.  Una  actividad  de  control  que  se  desarrolla  a  un  nivel  de  mayoT  detalle

generalmente es más precisa que la realizada a un nivel general.  Por ejemplo,  un análisis de las
obligaciones  por  renglón  presupuestal  normalmente  es  má§  preciso  que  un  análisis  de  las
obligaciones totales del Munícipio.

•    Regularidad  del  Control.  Una  actividad  de  control  rutinaria  y  consistente  es  generalmente  más

precisa que la realizada de foma esporádica.
•    Correlación  con   los  procesos  operativos  pertjnentes.   Una  actividad  de  control  direcbmente

relacionada  con  un  proceso  operativo  tiene  generalmente  mayor  probabilidad  de  prevenir  o
detectar deficiencias que aquella que está relacionada solo indirectamente.

Segregación de Fumiones.

1.11.  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  consíderar  la  segregación  de  funciones  en  el  diseño  de  las
responsabilidades de las actividades de oontrol para garamzar que las funciones inoompatibles sean
segregadas  y,  cuando  dicha  segregación  no  sea  práctica,  debe  diseñar  actividades  de  control
altematívas para enfrentar los riesgos asociados.

m.,nLt:r:#r:3:ctítnu,::eg:c:o,::sÁ:e:tsnbdueybee:::envs:dn:rm:T::,áná,g::p::d:c::ayraarbrassosace,rv,3,ag:snt£j

control  relacionadas  con  la  autorización,  custodia  y  registro  de  las  operaciones  para  lograr  una
adecuada segregación de funciones.  En particular, la segregación perme hacer frente al riesgo de
omisión de controles.  Si los Titulares de las Áreas, tienen la posibilidad de eludir las actividades
control,  dicha situación  se constituye  en  un  posible  medio  para  la  realización  de  actos corrupto
genera que el Control lntemo no sea apropiado ni eficaz. La elusión de controles cuenta con mayo
posibilidades de ocurrencia cuando diversas responsabilidades,  incompatibles
solo seividor público. Los Titulares de las Áreas deben abordar este riesgo a

las realka
Ia segregac
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enfrentar el riesgo de corrupción, desperdicio o abuso en los prooesos operativos.

11. S®leccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIC's.  Los Titulares de las áreas
deben   desarrollar  actividades   de   control,   que   contribuyan   a   dar  respuesta   y   reducir   los   riesgos
identificados, basadas principalmente en el uso de las tecnologías de información y comunicaciones para
apoyar el logro de metas y objetivcs instituck)nales.

Desarrollo de los Sistemas de lnformación.

2.01.  Los Titulares de las Áreas deben desarrollar los sistemas de información del  Miinicipio de manera
tal  que  se  cumplan   los  objetivos  institucionales  y  se  responda  apropiadamente  a  los  riesgos
asociados.

2.02.  Los Titulares de las Áreas deben desarrollar los sistemas de información del Municipio para obtener
y prooesar apropiadamente la  información  relativa a cada  uno de los procesos operativos.  Dichos
sistemas contribuyen a alcanzar los objetivos institucionales y a responder a los riesgos asociados`
Un  sistema  de  información  se  integra  por  el  personal,  los  procesos,  los  datos  y  la  tecnología,
organizados  para obtener,  comunicar o disponer de  la  infomación.  Asimi§mo,  debe  representar el
cíclo  de  vida  de  la  información  utilizada  para  los  prooesos  operawos,  que  permita  al  Munk;ipi
obtener, almacenar y prooesar infomación de calidad.

Un Sistema de lnfomación debe incluir tanto prooesos manuales como automatizados. Los proceso
automatizados  se conocen  comúnmente  como  las Tecnologías de  lnformación  y  Comunicaciones
(T'C's).

Como  parte  del  componente  de  ambiente  de  control,  los  Titulares  de  las  Áreas  deben  definir  las
responsabilidades, asignarias a los puesto§ clave y delegar autoridad para lograr los objetivos. Como
parte del componente de administración de riesgos,  los Titulares de las Áreas deben  identfficar los
riesgos relacionados con la Administración Pública Municipal y sus objetivos, incluyendo los servicios
tercerÑzados.  Los Titulares  de  las Áreas deben  diseñar actividades de control  para cumplir con  la
responsabilidades definidas y generar las respuestas a los riesgos identificados en  los Sistemas de
lnformación.

2.03.  Los  Títulares  de  las  Áreas  deben  desarrollar  los  sistemas  de  información  y  el  uso  de  las  TIC's
considerando las necesidades de infomación definidas para los procesos operativos del Municipio.
Las TIC's pemiten que la infomación re[acionada con los procesos operativos esté disponible de la
foma  más  oportuna  y  confiable  para  el  Municipio.  Adicionalmente,  las  TIC's  piieden  fortalecer el
control  interno  sobre  la  segundad  y  la confidencialidad  de  la  información  mediante  una  adecuada
restricción de accesos.

•   lntegridad.   Se  encuentran  presentes  todas  las  transacciones  que  deben  estar  en  los
registros.

•   Exactitud. Las transacciones se registran por
del proceso.manera oportuna en cada
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•     Validez. Las transacciones registradas representan eventos económicos que realmente ocurrieron

y fueron ejecutados conforme a los procedimientos establecidos.

Diseño de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas.

2.05.  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  diseñar  actividades  de  control  apropiados  en  los
información para garantizar la cobertura de los objetivos de procesamiento de la información en los
procesos operativos`  En los sistemas de información, existen dos tipos principales de actividades de
control: generales y de aplicación.

2.06.   Los  controles  generales  (a  nivel  Municipio,  de  sistemas  y  de  aplicaciones)  son  las  políticas  y
procedimientos que se aplican a la totalidad o a un segmento de los sistemas de infomación.  Los
controles  generales  fomentan  el  buen  funcionamiento  de  los  sistemas  de  información  mediante  la
creación de un entorno apropiado para el correcto funcionamiento de los controles de apljcación. Los
controles   generales   deben   incluir   la   administración   de   la   seguridad,   acceso   lógioo   y   físico,
adminjstración  de  la  configuración,  segregación  de  funciones,  planes  de  continuidad  y  planes  de
recuperación de desastres, entre otros.

2.07. Los controles de aplicación, a veces llamados controles de procesos de operación, son los controles
que se incorporan directamente en las aplicaciones infomáticas para contribuir a asegurar la validez,
integridad,  exactitud  y  confidencialidad  de  las transacciones y  los datos  durante  el  proceso  de  las
aplicaciones. Los controles de aplicación deben incluir las entradas, el prooesamiento. las salidas, los
archivos maestros, las interfaces y los controles para los sistemas de administración de datos, entre
Otros.

Diseño de la lnfraestructura de las TIC's.

2.08.  Los Titulares de las Áreas deben diseñar las actividades de control sobre b infraesti.uctura de bs
TIC's para soportar la integridad, exactitud y validez del procesamiento de la infbrmación mediante el
iiso  de  TIC's.  Las  TIC's  requieren  de  una  infraestructura  para  operar,  incluyendo  las  redes  de
comunicación  para vincularlas,  los  reciirsos  informáticos  para  las aplicaciones y  la electricidad.  La
infraestructura  de  TIC's  del  Municipio  puede  ser  compk}ja  y  puede  ser  compartida  por diferentes
unidades dentro de la misma o tercerizada. Los Tftulares de las Áreas deben evaluar los objetivos del
Municipio y los riesgos asociados al diseño de las actividades de control sobre la infraestructura de
las TIC,s.

2.09.  Los Titulares de  las Áreas deben  mantener la evaluación  de los cambios en  el  uso de las TIC's y
deben diseñar nuevas actividades de control cuando estos cambios se incorporan en la infraestructura
de las TIC's. Los Titulares de las Áreas también deben diseñar actividades de control necesarias para
mantener   la   infraestructura   de   las   TIC's.   El   mantenimiento   de   la   tecnología   debe   incluir   los
procedimientos de respaldo y recuperación de la información,  así como la continuidad de los planes
de operación, en función de los riesgos y las consecuencias de una interrupción total o parcial de los
sistemas de energía, entre otros.

Diseño de la Administración de la Seguridad.

2.10. Los Titulares de las Áreas deben diseñar actividades de control para la gestión de la segiiridad so
los  sistemas  de  información  con  el  fin  de  garantizar  el  acceso  adecuado`  de  fuentes  jntemas
extema6 a éstos.  Los objetivos para  la gestión de la segiiridad deben  incluir la cDnfidencialidad,  1
integridad y la disponibilidad.  La confidencialidad  significa que los datos,  informes y demás salida
están protegidos contra el acceso no autorizado.  lntegridad signífica que la información es protegid
contra  su   modificación  o  destrucción   indebida,   incluidos  la   irreductibilidad  y  autenticidad  de
Ínformación.  Disponibilidad  s©nifica  que  los  datos,  infbrmes  y  demás  infomación  per(inente  se
encuentran lista y aooesible para los usuarios cuando sea neoesario.

2.11.  La  gestión  de  la  seguridad  debe  incluir  los  procesos  de  información  y  las
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auto"zado irrumpa en la tecnología para cometer actos de corrupción o vandalismo).

2.12.  Los Titulares de las Áreas deben evaluar las amenazas de seguridad a las TIC's tanto de fuentes
jntemas como extemas.  Las amenazas externas son especjalmente importantes para los procesos
que dependen de las redes de telecomunicaciones e lntemet.  Este tipo de amenazas se han vuelto
frecuentes en el entorno del ente público altamente interconectado de hoy,  y  requiere un esfueízo
continuo para enfrentar eslos riesgos.  Las amenazas internas ptieden provenir de ex€mpleados o
empleados descontentos,  quienes plantean  riesgos únicos,  ya que pueden ser a la vez  motivados
para actuar en contra del Municipio y están mejor preparados para tener éxito en la realización de un
acto  malicioso,  al tener la  posibilidad de un  mayor acceso y el cDnocimiento sobre los sistemas de
administración de la seguridad del Municipio y sus procesos.

2.13. Los Titulares de las Áreas deben diseflar actividades de control para límitar el acceso de los usuarios
a las TIC's a través de controles como la asignación de claves de acceso y dispositívos de seguridad
paraautorizacióndeusuarios.EstasactividadesdecDntroldebenrestringiralosusuariosautorizados
el uso de las aplicaciones o funciones acordes con sus responsabilídades asignadas;  asimismo,  los
Titulares de las Áreas deben promover la adecuada segregación de funciones.

Los Titulares de  las Áreas deben diseñar otras actividades  de control  para actualizar los  derechos de
acceso, cuando los empleados cambian de funciones o dejan de formar parte del Munícipio. También
debe diseñar controles de derechos de acceso cuando los diferentes elementos de las TIC's están
conectados entre sÍ.

Diseño de la Adquisición, Desarrollo y Mantenimiemo de las TIC's.

2.14.  Los Tjtulares de las Áreas deben diseñar las actividades de control para la adquisición, desarrollo y
mantenimiento de las TIC'§.  Los Titulares de las Áreas pueden utilizar un modelo de Ciclo de Vida del
Desarrono de Sistemas (CVDS) en el diseño de tas actividades de control. EI CVDS proporciona una
estructura  para  un  nuevo  diseño  de  las  TIC's  al  esbozar  las  fases  específicas  y  documentar  los
requisjtos,aprobacionesypuntosderevisióndentrodelasactividadesdeconti.olsobrelaadqujsicjón,
desarrollo y  mantenimiento de  la  tecnología.  A través  del  CVDS,  los Titulares  de  las Áreas deben
diseñar  las  actividades  de  control  sobre  k)s  cambto§  en  la  tecnobgía.   Esto  puede  implicar  e[
requerimiento  de  autorización  para  realizar  solicitudes  de  cambio,  la  revisión  de  los  cambios,  las
aprobaciones correspondientes y  los re§ultados de las pruebas,  asl  como el diseño de  protocolo§
para   deteminar  si   los  cambios  se   han   realkado  correctamente.   Dependiendo  del   tamaño  y
complejidad de las Áreas, el desarrollo y los cambios en las TIC's pueden ser incluidos en el CVDS o
en metodologías distintas.  Los Titulares de las Áreas deben evaluar los objetivos y los riesgos de las
nuevas tecnologías en el diseño de las actividades de control sobre el CVóS.

2.15.   Los   Titulares   de   las  Áreas   pueden   adquirir  software   de   TIC's,   por   lo   que   debe   incorporar
metodologías para esta acción y debe diseñar actividades de control sobre su selección, desarrollo
continuo y mantenimento.  Las actividades de control sobre el desarrollo, mantenimiento y cambio en
el software de aplicaciones prevíenen la existencia de programas o modificaciones no autoi.izados.

2.116.  La  contratación  de  servicios tercerizados  para  el  desamollo  de  las  TIC's  es  otra  altemativa  y  los
T=L..,____     J_     ,_  _      ÍTitulares  de  las  Áreas  también  deben  evaluar  los  riesgos  que  su  utiiiz-aói¿n
integrtdad, exactítiid y validez de la información
éstos.

presentada a los servicios teroe
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Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  documentar  y  formalizar  el  análisis  y  definición,  respecto  del
desarrollo  de  sistemas  automatizados,  la  adquisición  de  tecnología,  el  soporte  y  las  instalaciones
físicas, previo a la selección de proveedores que reúnan requisitos y cumplan los criterios en materia
de TIC's`  Asimismo,  debe supervisar,  continua y exhaustivamente,  los  desarrollos contratados y el
desempeño de la tecnología adquirida, a efecto de asegurar que los entregables se proporcionen en
ti.empo y los resultados comespondan a lo planeado.

111. Impl®montar Actlvidades do Control.  Los Titulares de las Áreas deben poner en operación políticas
y procedimientos, las cuales deben estar documentadas y fbrmalmente establecidas.

Docurnentación y Formalización de Responsabilidades a través de Políticas.

3.01.  Los Titulares de las Áreas deben documentar, a través de pollticas,  manuales, Iineamjentos y
documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control interno en el Municipio.

3.02. Los Titulares de las Áreas deben documentar medíante políticas para cada unidad su responsabilidad
sobre el  cumplimiento de  los  objetivos de  los  procesos,  de  sus  riesgos  asociados,  del  diseño  de
actividades de control, de la Ímplementación de los controles y de su eficacia operativa. Cada unidad
detemina el número de las políticas necesarias para el proceso operativo que realiza, basándose en
los objetivos y los riesgos relacionados a estos, con la orientación de los Titulares de las Áreas. Cada
unidad también debe documentar las  políticas con  un  nivel eficaz,  apropiado y suficiente de detalle
para permitir a los Titulares de las Áreas la supervisión apropiada de las actividades de control.

3.03.  El personal de las unidades que ocupa puestos clave puede definir con mayor ampmud las pollticas
a través de los procedimientos del día a día, dependiendo de la frecuencía del cambio en el entom
operativo  y  la  complejidad  del  proceso  operativo.  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  comunicar al
personal las políticas y  procedimientos para que éste pueda implementar las actividades de control
respecto de las responsabilidades que tiene asignadas.

Revisiones Periódicas a las Actividades de ContTol.

3.04.  Los Tftulares de las Áreas deben  revisar periódicamente las política§,  procedimientos y actividades
de  control  asociadas  para  mantener  la  relevancia  y  eficacia  en  el  logro  de  los  objetivos  o  en  el
enfrentamiento   de   sus   riesgos.   Si   se  genera   un   cambio   significativo   en   los   procesos   de   la
Administrac]Ón  Pública  Municipal,  los Titulares de las Áreas deben revisar este  proceso de  manera
oportuna,   para   garantizar   que   las   actividades   de   control   están   diseñadas   e   implementadas
adecuadamente. Pueden ocurrir cambios en el personal, los procesos operatívos o las tecnologías de
información.  Las diversas instancias legislativas gubemamentales,  en sus ámbitos de competencia,
asl  como  otros  Órganos  reguladores  también  pueden  emitir disposiciones  y  generar  cambios  que
impacten los objetivos institucíonales o la manera en que el Municipio logra un objetivo.
de las Áreas deben considerar estos cambjos en sus revjsiones periódicas.

Loa Titulares

Ailículo 31.  Los  planes,  reglamentos,  manuales,  líneamientos,  guías,  políticas,  protocolos,  programas,
acciones  o   procedimientos,   entre  otros,   mlnimos  indispensables  para  cumplir  con  los  principios  y
elementos  de  control  de  la  Tercera  Noma  de  Actividades  de  Control  y  que  se  deben  encontrar
formalizados, siendo estos enunciativos más no limitativos, son los siguientes:

1.  Lineamientos de guarda y custodia de reciirsos

11.  Lineamientos de guarda y custodia de archivos digitales y flsícos

111. Lineamientos para obtención, aplicación, erogación, comprobación y control de los recursos

lv. Conciliaciones de registros contables con recursos financieros y materiale§

V.  Pollticas o lineamientos de seguridad para los sistemas informáticos y de comunjcaciones

Vl.   Lineamientos  para   la uso  y  des

i=.s=iJ,.,---::
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VII. Plan de recuperación de desastres y de continuídad de la operación para los sistemas infomáticos

Los Titulares de las Áreas deberán analizar e identificar los planes, reglamentos.  manuales, lineamiento
guías, políticas, protocolos, programas, acciones o procedimientos que deberán generar para cumplir co
los principios y elementos de control de la Tercera Norma de Actívidades de Control, de conformidad co
sus facultades y atribuciones, con la finalidad de fortaleoer el Control lntemo en las Áreas del Municipio.

Cuarta Nomia. lnformación y Comunicación

ArtFculo 32.  la información y comunicación son  relevantes para el  logro de los obietivos institucionale
Al respecto,  los Titulares de las Áreas deben establecer mecanismos que aseguren que la información
relevante cuenta  con  los  elementos  de  calidad  suficíentes  y  que  los  canales  de  comunicación  tanto  al
interior como al exteríor son efectivos.

La  intormación  que  los  servidores  públicos  generan,  obtienen,  utilizan  y  comunican  para  respaldar  el
sistema de control  Ínterno debe cubrir los  requisftos establecidos por los Tmlares de las Áreas,  con  la
exactítud apropiada, así como con la especificidad requerida del personal pertinente.

Los sistemas de información y comunicación deben diseñarse e instrumentairse bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad,  asl como con  mecanismos de actualkación  peíTnanente,  difusión eficaz por
medios electrónicos y en formatos susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento que permtan
determinar si se están cumpliendo las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de los recursos.
Los Titulares de las Áreas requieren tener acceso a infomación relevante y mecanismos de comunicación
confiables, en relación con los eventos intemos y extemc6 que pueden afectar al Municipio.

Articulo 33.  Para la aplicación de la cuaha norma lnformación y Comunicación, el Presidente Municipal y
__-=L_-'____    J_   ,__    J__   __       _,_,_   _   _,    _los Titulares de las Áreas, deberán vigilar la implementacjón y operación en conjunto y de manera sistém

de los siguientes principios y elementos de control:

1.   Usar lnfomación relevante y de calidad.  Los Titulares de las Áreas deben implementar los medi(
necesarios  para que  las  unidades administrativas generen y  utilicen  infomación  relevante y de calida
que contribuyan al logro de las metas y objetivos institucionales y den sopor[e al Scll.

Identmcación de los Requerimientos de lnformación.

i=       `-J

1.01.  Los Titulares de las Áreas deben diseñar un proceso que considere los objetivos institucionales y 1o
riesgos  asociados  a  éstos,   para  identificar  los  requerimientos  de   información  necesarios  par
alcanzarlos y enftentarlos, respectivamente. Estos requerimientos deben considerar las expectativa
de  los  usuarios  internos  y  externos.   Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  definir  los  requisitos  d
información con puntiialidad suficiente y apropiada,  así como con  la especificidad requerida para
personal pertinente.

1.02. Los Tnulares de las Áreas deben identificar los requerimientos de información en un proceso continuo
que  se  desarrolla  en  todo  el  control  intemo.  Conforme  ocurre  un  cambio  en  el  Municipio,  en  sus
objetivos y riesgos, los Titulares de las Áreas deben modificar los requisitos de información según sea
necesario para cumplír con los objetivos y hacer frente a los riesgos modificados.

Datos Relevant®s de Fuentes Confiables.

1.03. Los Titulares de las Áreas deben obtener datos relevantes de ftientes confiables internas y
de manera oportuna,  y en función de los requisitos de infomación  identificados y establecjdos.  Los
datos  relevantes  tienen   una  conexión   lógica  con   los  requisitos  de  información  identificados  y
establecidos. Las fuentes internas y extemas confiables proporcionan datos que son razonablemente
libres de errores y sesgos. Los Titulares de las Áreas deben evaluar los datos provenientes de fuentes
intemas  y  extemas,  para  asegurarse  de  que  son  confiables.  Las  fuentes  de  infomación  pueden
relacjonarse con objetivos operativos, financjeros o de cumplimiento. Los Titulares de 1
obtener los datos en forma oportuna con el fin de que puedan ser utilizados de
utilizacjón debe ser supervisada.

s Áreas de
apropiada.
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Datos Procesados en lnformación de Calidad.

1.04.  Los Titulares de las Áreas deben  procesar los datos obtenidos y transformarlos en  informL#ÓansÑcalidad que apoye al a)ntrol intemo. Esto implica procesarla para asegurar que se trata de inf
de calidad.  La calidad de la intormación se logra al utilizar datos de fuentes confiables. La información
de  calk]ad  debe  ser  apropiada,  veraz,  completa,  exacta,  accesible  y  proporcionada  de  manera
oportuna.  Los Titulares de las Áreas deben considerar estas características, así como los objetivos
de procesamiento, al evaluar la información procesada; también debe efectuar revisiones cuando sea
necesario,  a  fin  de  garantizar que  la  información  es  de calidad.  Los Titulares  de  las Áreas  deben
utilizar infomación  de  calidad  para tomar decisiones  informadas y  evaluar el  desempeño  del  ente
público en cuanto al logro de sus objetivos clave y el enfrentamiento de sus riesgos asociados.

1.05.  Los  Tmlares  de  las  Áreas  deben  procesar  datos  relevantes  a  pamr  de  flJentes  confiables
transformarlos  en  información  de calidad  dentío  de  los  sistemas  de  información  del  Municipio.
sistema  de  informacíón  se  encuentra  conformado  por  el  personal,  los  procesos,  los  datos
tecnología utilizada, organizados para obtener, comunicar o disponer de la información.

;su#
11. Comunicar lntomament®.  Los Titulares de las Áreas son  responsables de que las áreas o unidades
administrativas establezcan  mecanismos de comunicación  intema apropiados y  de conformidad  con  las
disposiciones aplicables, para difiindir la información relevante y de calidad.

Comunicación en todo el Municipio.

2.01.  Los Titulares de las Áreas deben comunhcar información de calidad en todo el Municipio utilizando
las  líneas  de  reporte  y  autoridad  establecidas.  Tal  información  debe  comunicarse  hacia  abajo,
lateralmente y hacia arriba, mediante líneas de reporte, es decir, en todos los niveles del Municipio.

2.02.  Los Titulares de  las Áreas deben  comunicar información de calidad  hacia abajo y  lateralmente a
través de las líneas de reporte y autoridad para pemitir que el personal desempeñe funciones clave
en  la consecución de objetivos, enfrentaménto de riesgos,  prevención de la corrupck5n y apoyo al
control intemo. En estas comunicaciones, Ios Titulares de las Áreas deben asignar responsabilidades
de ContTol lntemo para k]s funciones cLave.

2.03.  Los Titulares de  las Areas deben  recibir  infomación de calidad  sobre  los procesos operativos del
Municipio, la cual fluye por las lfneas de reporte y autoridad apropiadas para que el personal apoye a
los Tftulares de las Áreas en la consecución de los objetivos institucionales.

2.04.  EI Presidente Municipal debe recibir información de calidad que fluya hacia arriba por las líneas d
repoíte,  proveniente de los Titulares de las Áreas y demás personal.  La información relacionada con
el control intemo que es comunicada al Presidente Municipal debe incluir asuntos importantes acerca
de  la  adhesión,  cambios  o  asuntos  emergentes  en  materia  de  control  interno.  La  comunicació
ascendente es necesaria para la vigilancia efectiva del control interno.

2.05.  Cuando  las líneas de  repor(e directas se ven  comprometídas,  el  personal  utiliza  líneas separadas
para comunicarse de  manera  ascendente.  Las disposiciones jurídicas y  nomativas,  así como  las
mejores   prácticas   intemacionales,    pueden   requerir   a   las   instituciones   estableoer   líneas   de
comunicación  separadas,  como  líneas  éticas  de  denuncia,  para  la  comunicación  de  información
confidencial o sensible. Los Titulares de las áreas deben informar a los empleados sobre estas líneas
separadas, la manera en que funcionan, cómo utilkarlas y cómo se mantendrá la confidencialidad de
la información y, en su caso, el anonimato de quienes aporten información.

Métodos Apropiados de Comunicación.

2.06. Los Titulares de las Áreas deben seleccionar métodos apropiados para comunicarse
considerar una serie de factores en la selección de los métodos apropiados de
los que se encuentran:

•    Audiencia.  Los destinatarios de la comunicación.
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pueden impactar la comunicación.
•    Costo.  Los recursos utilizados para comunicar la información.

2.07.   Los  Titulares   de   las  Áreas  deben   seleccionar  métodos  de  comunicación   apropiados,   como
documentos  escritos,  ya  sea  en  papel  o  en  formato  electrónico,  o  reuníones  con  el  personal.
Asimismo,  debe evaluar periódicamente  los métodos de comunicacjón  del  Munícipjo para asegurar
que cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar intemamente información de calidad de
manera oportuna.

111. Comunlcar Externamento.  Los Titulares de las Áreas son responsable de que las áreas o unidades
administrawas establezcan mecanismos de comunicación extema apropiados y de conformidad con
disposiciones aplicables,  para difundir la información relevante.

Comunicación con Partes Extemas.

3.01.  Los Titulares de las Áreas deben comunícar a las partes extemas, y obtener de éstas,infomación
de  calidad,  utiljzando  las  líneas  de  repor(e  establecidas.  Las  líneas  abiertas  y  bidireccionales  de
reporte con partes externas permiten esta comunicación. Las partes extemas incluyen, entre otros, a
los  proveedores,  contratistas,  servicios tercerizados,  reguladores,  auditores extemos,  instituciones
gubernamentales y el público en general.

3.02.  Los Titulares de  las Áreas deben  comunicar información de calidad  externamente a través  de  las
Iíneas  de  reporte.  De  ese  modo,  Ias  partes  externas  pueden  contribuir  a  la  consecucíón  de  los
objetivos institucionales y a enfrentar sus riesgos asociados.  Los Titulares de las áreas deben incluir
en  esta  infomación  la  comunicación  relativa  a  los  eventos  y  actividades  que  impactan  el  control
intemo.

3.03.  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  recibir  información  externa  a  través  de  las  líneas  de  reporte
establecidas y autorkadas.  La información comunhcada a los Titulares de las Áreas debe incluir los
asuntos significativos relativos a los riesgos, cambios o problemas que afectan al control intemo, entre
otros.  Esta comunicación es necesaria para el funcionamiento eficaz y apropiado del control intemo.
Los Titulares de las Áreas deben evaluar la infomación extema recibida contra las características de
la información de calidad y los objetivos del procesamiento de la infomación; en su caso, debe tomar
acciones para asegurar que la infomación recibida sea de calidad.

3.04. EI Presidente Municipal debe recibir información de partes extemas a través de las Iíneas de repo
establecidas y autorkadas. La información comunicada al Presidente Municipal debe incluir asun
importan(es relacionados con los riesgos, cambios o problemas que impactan al control interno, entre
otros.  Esta comunicación es necesaria para la vjgilancia eficaz y apropiada del control intemo.

3.06.  Cuando  las  líneas  de  reporte  directas  se  ven  comprometidas,  Ias  partes  externas  utilizan  lín
separadas para comunicarse cDn el Munícípio.  Las disposiciones jurídícas y normativas, así como 1
mejores prácticas intemacionales pueden requerir a las instituciones establecer líneas separadas
comunicación, como líneas éticas de denuncia,  para comuniür información confidencial o sensib
Los Titulares de  las Áreas deben  informar a  las  partes extemas sobre estas líneas  separadas,
manera en que fiincionan, cómo utilizarlas y cómo se mantendrá la confidencialidad de la informacii
y, en su caso, el anonimato de quienes aporten información.

Métodos Apropiados de Comunicacíón.

3.06. Los Titulares de las Áreas deben seleccionar métodos apropiados para comunica
Asimismo,   debe  considerar  una  serie  de  factores  en  la  selección  de  mé
comunicación, entre los que se encuentran:
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•    Audiencia.  Los destinatarios de la comunicación.
•    Naturaleza de la información.  El propósito y el tipo de información que se comunica
•    Disponibilidad. La información está a disposición de los diversos interesados cuando es
•    Costo. Los recursos utilizados para comunicar la información.
•    Los requisitos legales o reglamentarjos. Los mandatos contenidos en las leyes y regiilaciones que

pueden impactar la comunicación.

3.07. Con base en la consideración de los factores, los Titulares de las Áreas deben seleccionar métodos
de comunicación apropiados,  como documentos escritos,  ya sea en  papel o formato electrónico,  o
reuniones   con   el   personal.   De   igual   manera,   debe   evaluar   periódicamente   los   métodos   de
comunjcación   del   Munícipio   para  asegurar  que  cuenta   con   las   herramientas  adecuadas   para
comunicar extemamente información de calidad de manera oportuna.

3.08.   La  Administrack5n   Pública  Municipal  deben   informar  sobre  su  desempeño  a  las  instancias  y
autoridades que correspondan,  de acuerdo con las disposiciones aplicables. Adicíonalmente, deben
rendir cuentas a  la ciiidadanla sobre su actuación y desempeño.  Los Titulares de  las Áreas deben
tener en cuenta los métodos apropiados para comunicarse con una audiencia tan amplia.

1. Polítjcas y procedímientos con características y fuentes confiables de infomación

11.  Políticas o lineamientos de comunicación intema

111.  Po]Íticas o lineamientos de comunicación extema

Los Titulares de las Áreas deberán analizar e identificar los planes, reglamentos, manuales, lineamientos,
guías, políticas, protocolos, programas, acciones o procedimientos que deberán generar para cumplir con
los principios y elementos de control de [a Cuarta Norma de lnfbrmación y Comunicación, de conformidad
con  sus  facultades  y  atribuciones,  con  la  finalidad  de  fortaleoer  el  Control  lnterno  en  las  Áreas  del
Municipio.

Quinta Norma. Suporvisión y mojora continuai

Arlículo  35.   Son  las  actividades  establecidas  y  operadas  por  los  responsables  desjgnados  por  el
Presidente  Municipal,  con  la  finalidad  de  mejorar  de  manera  continua  al  control  interno,  mediante  la
supervisión y evaluación de su eficacia,  eficiencia y economía.  La supervisión es responsabilidad de los
Titulares de las Áreas en cada uno de los proceso§ que realiza, y se puede apoyar, en los resultados de
las  auditorias   realizadas  por  la   Contraloría   Municipal  y   por  otras   instancias  fiscalizadoras,   ya  que
proporcionan una siipervisión adicional a nivel Munjcipio, dMsión, unidad administrativa o función.

La supervisión contribuye a la optimización pemanente del control intemo y,  por lo tanto,  a la calidad
el desempeño de las operaciones, la salvaguarda de los recursos públicos, la prevención de la corrupció
la  oportuna  resolución  de  los  hallazgos  de  auditoría  y  de  otras  revisiones,  así  como  a  la  idoneidad
suficiencia de los controles implementados.

EI  Sistema  de  Control  lnterno  lnstitucional  debe  mantenerse  en  un  proceso  de  supervisión  y  mejo
con  nua,  con  el  propósito  de  asegurar que  la  insuficiencia,  deficiencia  o  inexistencia  detectadas en
supervisión, verificación y evaluación  intema y/o  por las diferentes  instancias fiscalizadoras,  se resuelva
con  oportunidad  y  diligencia,  dentro  de  los  plazos  establecidos  de  acuerdo  a  las  acciones  a  realizar,
debiendo identificar y atender la causa raíz de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.



I
I
1

1

1

I
I
I
I
I
1

1

1

1

I

1

1

1

1

adecuada supervisión del control interno y la evaluación de sus resultados, por lo que deberá realizar
1.  Realizar actividades  do sup®rvlsión.  Los Titulares de  las Áreas  implementarán  actividades  para  la

comparación del estado que guarda, contra el diseflo establecido por los Tjtulares de las Áreas; efect
autoevaluaciones y  consíderar las  auditorías  y  evaluaciones de  las diferentes  instancias fiscalkador
sobre el diseño y eficacia operativa del control interno, documentando sus resultados para identificar las
deficiencias  y  cambios  que  son  necesarios  aplicar al  control  intemo,  derivado  de  modificaciones  en  el
Municipio y su entomo.

Establecimiento de Bases de Referenci8.

1.01.  Los Titulares de kas Áreas deben establecer bases de refererwia para supervisar el control intemo,
comparando   su   estado   actual   contra   el   diseño   eféctuado   con   anterioridad.    Dichas   bases
representarán la diferencia entre los criterios de diseño del control jnterno y su estado en un punto
específico en el tiempo,  por lo que deberán  revelar las debilidades y deficiencias detectadas en el
control intemo del Munk3ipio.

1.02.  Una  vez  establecidas  las  bases de  referencia,  k)s Titulares de  las Áreas  deben  utilkarlas como
criterio  en  la  evaluación  del  control  intemo,  y  cuando  existan  diferencias  entre  las  ba§es  y  las
condiciones reales  realizar los cambios  necesarios  para  reducirlas,  ajustando  el diseño del  control
interno y enftentar mejor los objetivos y los riesgos institucionales o mejorar la eficacia operativa del
control  intemo.  Como parte de la supervisión,  los Titulares de las Áreas deben detemjnar cuándo
revisar  las  bases  de  referencia,   mismas  que  §ervirán  para  las  evaluaciones  de  control  intemo
subsecuentes.

Supervisión del Control lntemo.

1.03.  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  supervisar  el  control  intemo  a  través  de  autoevaluaciones  y
evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones están integradas a las operaciones del Municjpio,
se realizan continuamente y  responden a los cambios.  Las evaluaciones independientes se  utilizan
periódicamente  y  pueden   proporcionar  información  respecto  de  la  eficacia  e  idoneidad  de  las
autoevaluaciones.

1.04.  Los Titulares de las Áreas deben realizar autoevaluaciones al diseño y eficacia operativa del control
intemo como parte del ciirso normal de las operaciones, en donde se deben  incluir actividades de
supervisión permanente  por parte de  la  los Titulares de las Áreas,  comparaciones,  conciliaciones y
otras acciones de rutina, asl como herramientas automatizadas,  las ciiales permiten incrementar La
objetividad    y    la    eficiencia    de    los    resultados    mediante    la    reoolección    electrónica    de    las
autoevaluaciones a los controles y transacx3iones.

1.05. Los Titulares de las Áreas pueden incorporar evaluaciones independientes para supervisar el diseño
y  la eficacia operativa del control  intemo en  un  momento determinado,  o de  una función o proces
específico.  El alcance y ]a frecuencia de las evaluaciones independientes dependen,  principalment
de  la  administración  de  riesgos,  la  eficacia  del  monitoreo  permanente  y  la  frecuencia  de  cambio
dentro del  Municipio y  en  su  entorno.  Las  evaluaciones  independientes  pueden  tomar la forma
autoevaluaciones,  las  cuales  incluyen  a  la  evaluación  entre  pares;  talleres  conformados  por
propios servidores públicx}s y moderados por un facilitador extemo especializado,  o evaluaciones
funciones cruzadas, entre otros.

1.06.  Las  evaluaciones  independientes  también  incluyen  auditorías  y  otras  evaluaciones  que  pued
implicar la  revisión  del  diseño  de  los  controles y  la  prueba  directa  a  la  implementación  del  control
interno.   Estas  auditorías  y  otras  evaluaciones  pueden  ser  obligatorias,  de  confori'nidad  con  las

:Lst#ác::nfigtig:á=:syysoonú:¥:'::.d£:eg::i:d:':::SLg:=vr:,::c:::::S,:ndt:pme::,ieanu,:,sb;::peotc:;nnoasÁ
una  mayor  objetividad  cuando  son  realizadas
actividades que se están evaluando.
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1.07.  Los Titulares de las Áreas deben conserva la responsabilidad de supervisar si el control intemo es
eficaz y apropiado para los procesos asignados a los servicio§ tercerúados.  También debe utmz
autoevaluaciones,  las evaluaciones independientes o una combinación de ambas para obtener u
seguridad   razonable  sobre  la   eficacia  operativa   de  los  controles  intemos  sobre  los
asignados  a  los  servicios  tercerizados.   Estas  actividades  de  seguimiento  relacionadas  con  los
servicios tercerizados  pueden  ser  realizadas ya  sea  por los  propios Titulares de  las Áreas,  o  por
personal extemo, y revisadas posteriormente por los Titulares de las Áreas.

Evaluación de Resultados.

1.08. Los Titulares de las Áreas deben evaluar y documentar los resultados de las autoevaluaciones y de
las  evaluaciones  independientes  para  identificar  problemas  en  el  control  intemo.  Asimismo,  debe
utilizar estas evaluaciones para determinar si el control intemo es eficaz y apropiado.  Las diferencias
entre  los  resultados  de  las  activjdades  de  supewisión  y  las  bases  de  Íeferendo  pueden  indicar
problemas de Control lnterno,  inc+uidos lc6 cambios al Control lnterno no documentados o posibles
deficiencias de Control lntemo.

1.09.  Los  Titulares  de  las  Áreas  deben  identificar  los  cambios  que  han  ocurrido  en  el  control  intemo,
derivados  de  modificaciones  en  el  Município  y  en  su  entorno.   Las  partes  externas  también  pueden
contribuir con los Titulares de las Áreas a identificar problemas en el control interno como son las quejas
o denuncias de la ciudadanía y el público en general, o de los cuerpos revisores o reguladores extemos.
Los Tftulares de las Áreas deben considerar si los controles actuales hacen frente de manera apropiada a
los problemas identificados y, en su caso, modificar los controles.

11. Evaluar los problemas y corr®glr las d®ficlencias. Todos los servidores públicos del Municipio deben
comunicar las deficiencias y  problemas de control  interno tanto a  los responsables de adoptar medidas
correctivas, como al Presidente Municipal y a los Titulares de las Áreas, a través de las líneas de reporte
establecidas;  los Titulares de  las Áreas son  responsables de corregir las deficiencias de control  intemo
detectadas, documentar las medidas correctivas implantadas y monitorear que las acciones pertinentes
fueron llevadas a cabo oportunamente por los responsables.  Las medidas correctivas se comunicarán al
nivel de control apropiado del Municipio.

Infome sobre Problemas.

2.01. Todo el personal debe reportar a las partes internas y extemas adecuadas los problemas de control
intemo que haya detectado, mediante las llneas de reporte establecidas, para que los Titulares de las
Áreas,    las   unidades   especializadas,   en   su   caso,   y   las   instancias   de   supervisión,   evalúen
oportunamente dichas cuestiones.

2.02.    El    personal    puede   identmcar   problemas   de   control   intemo   en    el   desempeño   de   sus
responsabilidades.  Asimismo,  debe  comunicar  estas  cuestiones  intemamente  al  personal  en  la
función clave responsable del control interno o proceso asociado y, cuando sea necesario, a otro de
un nivel superior a dicho responsable. Dependiendo de la naturaleza de los temas, el personal puede

ilegales.

2.03. En fiincjón de los requisitos legales o de cumplimiento, el Municipio también puede requerir info
de  los  problemas  a  los  terceros  pertinentes,  tales  como  legisladores,
normativos y demás encargad
Municipjo está sujeta.

la emisión de criterios y disposiciones  n
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Evaluación de Problemas.

2.04.  Los  Titulares  de  las Áreas  deben  evaluar y  documentar  los  problemas  de  control  intemo
determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente oportunamente a los proble
deficjencias detectadas` También deben evaluar los problemas que han sido identificados medíante
sus actividades de supervisión o a través de  la  información  proporcionada  por el  personal,  y debe
deteminar sÍ alguno de estos problemas reportados se ha convertido en  una deficiencia de control
intemo.  Estas deficiencias iequieren una mayor evaluación y corrección por parte de los Titulares de
las  Áreas.  Una  deficiencia  de  Control  lntemo  puede  presentarse  en  su  diseño,  implementación  o
eficacia operativa, así como en sus procesos asociados. Los Titulares de las Áreas deben determinar,
dado el tipo de deficiencia de Control  lnterno,  las acciones correctivas apropiadas para  remediar la
deficiencia  oportunamente.  Adicionalmente,  puede  asignar  responsabilidades  y  delegar  autoridad
para la apropiada remediación de las deficiencias de control interno.

Accior"s Correctivas.

2.05.  Los Titulares de las Áreas deben poner en práctica y documentar en forma opoftuna las acciones
para comegir las  deficiencias de control  intemo.  Dependiendo de  la  naturaleza de  la deficiencía,  el
Presidente   Municipal  o  los  "tulares  de   las  Áreas  deben   revisar  la  pronta  corrección  de   las
deficiencias,  comunicar  las  medidas  correctivas  al  nivel  apropiado  de  la  estructiira  organizativa  y
delegar al personal apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las acciones correctivas. EI
proceso de resolución de audftoria comienza cuando  los resultados de  las revisiones de control o
evaluaciones  son  reportados a  los Titulares de  bs Áreas,  y se termina solo cuando  kas  acciones
pertinentes se han puesto en práctica para corregir las deficiencias identificadas, eféctuar mejoras o
demostrar que los hallazgos y recomendaciones no justifican una acción por par(e de los Titulares de
las Áreas.  Estos  últimas,  bajo  la  supervisión  del  Presidente  Municipal,  monitorea  el  estado de  los
esfuerzos de corrección realkadcx5 para asegurar que se llevan a cabo de manera oportuna.

Artlculo 37.  Los Titulares de las Áreas deberán analízar e identificar los planes,  reglamentos,  manuales,
lineamientos,  guías,  políticas,  protocolos,  programas,  acciones o  procedimientos  que  deberán  generar
para  cumplir  con  los  principios  y  elementos  de  control  de  la  Quinta  Noma  de  Supervisión  y  Mejora
Continua, de confomidad con sus facultades y atribuciones, con la finalidad de fortalecer el Control lntemo
en  las Áreas del Municipjo.

CAPITULO 11
Responsables de su Aplicaclón y Vigilancla

A. Rosponsables de su apl¡cación

Aniculo 38.  Será responsabilidad del Presidente  Municipal,  Titulares de las Áreas y demás servidores
públicos  de  la  administración  pública  municipal,  establecer  y  actualizar  el  Sistema  de  Control  lntemo
lnst"cional,  evaluar  y  supervisar  su  funcionamiento,  así  como  ordenar  las  acciones  para  su  mejora

8. Deslgnación d® Coordinador de Control lntorno y Enlaces

Articulo  39.   EI   Presidente  Municipal  designará,   mediante  oficio  dirigido  al  Titular  de  la  Contraloría
Municipal, a un servidor público de nivel jerárquico inmediato inferíor como Coordinador
para  asistirlo en  la  aplicación  y  seguimiento  de  las  presentes  Disposiciones,  el

e Control lntemo
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preférentemente  en   el   Oficial   Mayor,   Director  de  Administración   o  equivalente.   Los  cambios  e
designación anterior se infomarán de la misma foma, dentro de los 10 días hábiles posteriores a qu
efectúen.

Artlculo  40.   EI  Coordinador  de  Control   lnterno  designará,   mediante  oficio  dirigido  al  Titular  d
Contraloría Municipal, a un Enlace de Control lnterno, un Enlace de Administracjón de Riesgos y un En
de COCODl, quienes deberán tener un nivel jerárquico inmediato inferior a éste; una misma persona
podrá ser enlace para máximo dos temas. Los cambios en las designaciones anteriores se informará
la misma foma, dentro de los 10 días hábiles posteriores a que se eféctúen.

C. De su v©ilancia y asesoría

Artículo 41.  La  Contraloría  Municipal conforme a sus respectivas atribuciones,  serán  responsab]es de
vigilar la implementación y aplicación adecuada de las Disposiciones; adicionalmente otorgará la asesoría
y apoyo que corresponda a k}s Títukires de las Áreas y demás servidores públicos para la implementación
de su Scll.

CAPITULO  111
Uso d® Tecnologías de la lnformación y Comunicaclones

A. De las cuentas de correo ®standar!zadas

Artlculo 42. EI Coordinador de Control lntemo y los Enlaces gestionarán la creación de cuentas de correo
electróníco estandarizadas con el dominio del Munícipio, en caso de que cuenten con uno, de lo contrario
se crearan correos exclusivos para estos fines con cualquier proveedor de servicio de correo electrónico
gratuito, su uso quedari bajo responsabilidad de los mismos.

En caso de que el  Municipio cuente con su  propio domjnio,  para el comeo electrónico se deberá cumplir
con lo siguiente:

D®slanación Correo electrónico ®standarizado
Coordinador de Control lntemo ccM}rdinadorci@
Enlace de Control lntemo enlacescii@
Enlace de Administración de RiesQos enlaceari@
Enlace de COCODl enlacecocodi@

En caso de que no cuenten con su propio dominio,  los correos se crearan con la nomenclatura anterior,
agregando  el  nombre  del  Municipio  y,  en  caso  de  que el  nombre  ya  este ocupado,  se agregaran
números que sean necesarios.

Desianaclón Comeo elo¢trónlco ®standarizado
Coordinador de Control lnterno coordinadorci.(sanaaustíntlaxiaü)@
Enlace de Control lntemo enlacescii.(sanaqustintlaxiaca)@
Enlace de Administración de Riesaos en laceari. ( sanaaustintlaxiaca)@
Enlace de COCODl en lacecocodi. ( sanaaustintlaxiaca)@

Las  cuentas  de  correo  estandarúadas  son  el  medio  oficial  de  comunicación;  serán
transferibles a los servtiores públicos que asuman cada designación; no deberán cancelarse y/o dar de
baja,  siendo responsabilidad del Coordinador de Contro]  lnterno y de cada  Enlace,  proveer lo necesario
ante el áreas responsable de las tecnologías de la informacíón para que las cuentas pemanezcan activasy:ÚRvaw-*cNeNm&¥ñA
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CAPITULO IV
R®ponsabilidades y funcionos en el Slstema de Control lntemo lnstitucional

A. Responsabilidades y funcion®s

Articulo 43. El control interno es responsabilidad del presidente Municipal, quien lo implementa con apoyo
de Titulares de las Áreas y del resto de los servidores públicos, quienes deberán cumplir con las siguientes
funciones:

1. Genérlcas. Todos los servidores públicos del Municipio son responsables de:

a)   lnformar   al   superior  jerárquico   sobre   las   deficiencias   relevantes,    riesgos   asociados   y   sus
actualizaciones, identificadas en los procesos sustantivos y administrativos en los que participan y/o son
responsables, y

b) Evaluar el Scll verificando el cumplimiento de las  Normas Generales, sus principios y elementos de
control, así como proponer las acciones de mejora e implementarlas en las fechas y forma establecidas,
en un proceso de mejora continua.

11, Del Pre§idento Wlunicipal y los Tftulares de las Áreas:

a) Determínarán las metas y objetivos del Municipio como parte de la planeación estratégica, diseñando
los indicadores que permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y cumplimiento.  En la definjción
de las metas y objetivos, se deberá considerar el mandato legal, su misión, visión y la contribución para
la  consecución  de  los  objetivos  del  Plan  Estatal  de  Desarrollo y  del  Plan  Nacional  de  Desamollo,  los
programas  sectoriales,  especiales  y  demás  planes  y  programas,  así  como  al  cumplimiento  de  las
disposiciones jurídicas y normativas aplicables;

b)  Establecerán  y  mantendrán  un  Scll  apropiado,  operando  y  actualizado  conforme  a  las  Normas
Generales   de   Control   lntemo,    sus   principios   y   elementos   de   control;    además   de
periódicamente su funcionamiento;

c) EI Presidente Municipal supervisará que la evaluación del SCIl se realice por lo menos una
y se elabore un informe sobre el estado que guarda:

d) Verificarán  que el  control  intemo se  evalúe  en  su  disef`o,  implementación  y  eficacia  operativa,  a
como se atiendan las deficiencias o áreas de oportunidad detectadas;

::_:-:::--.:::::i--¢--

e) EI Presidente Municipal aprobará el Programa de Trabajo de Control lntemo y el Progíama de Trabajo
de Administración de Riesgos para garamzar el oportuno cumplimiento de las acciones
por los responsab(es de su atención;

f) EI Presidente Municipal aprobará la metodolog[a para la administración de riesgos.

compTomgkidígs                    `    `

g)  EI  Presidente  Municipal  instruirá y  supervisará  que  las  unidades administrativas,  el Coordinador de
Control lntemo y el Enlace de Administración de Riesgos inicien y concluyan el proceso de administrac.Ó
de   riesgos   institucional   y   acordará   con   el   Coordinador   de   Control   lntemo   la   metodología
administración de ríesgos.

h) EI Presidente Municipal instruirá a las unidades administrativas que identifiquen en sus procesos
posibles  riesgos  de  corrupción  y  analicen  la  pertinencia,   suficiencia  y  efectividad  de  los
establecidos para mitigar dichos riesgos. En caso de que se concluya que
el  riesgo  de  corrupción  deberá  incluirse  en  la  Matriz  y  Programa  de
Riesgos.

.,._
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111. D®I Cooi'dlnaidor de Control lntemo:

En el Fortalecimiento del Sistema de Control lntemo lnstitucional

a) Ser el canal de comunicación e interacción entre el Presidente Municipal con los Titulares de las Áreas
y  la  Contraloría  Municipal  en  la  implementación,   actualización,   supervisión,   seguimiento,  control  y
v©ilancia del Scll;

b)  Acordar  con  el  Presidente  Municipal  las  acciones  para  la  implementación  y  operación  del  Modelo
Municipal de Control lntemo;

c) Coordinar la aplícación de la evaluación del SCIl en los procesos prioritarios del Municipio;

d) Revisar con el Enlace del Scll y presentar para aprobación del Presjdente Municipal el lnforme Anual,
el PTcl original y actualízado, y el Reporte de Avances Trimestral del PTcl.

En la Administración de Riesgos

e)  Acordar  con  el  Presidente  Municipal  la  metodología  de  administración  de  riesgos,  Ios  objetivos
institucionales a los que se deberá alinear el proceso y los riesgos institucionales que fueron identificados,
incluyendo   los  de   corrupción,   en   su   caso;   así   como  comunicar   los   resultados   a   las   unidades
administrativas del Municipio, por conducto del Enlace de Administración de Riesgos en fori.na previa al
inicio del proceso de administración de riesgos;

0 Comprobar que la metodologla para la administrack5n de riesgos se establezcxa y difunda formalmente
en todas sus áreas administrativas y se constituya como proceso sistemático y herramíenta de ge§tión.

9)   Convocar  a   los   titulares   de   las   áreas,   al  Titular  de   la   Contraloría   Municipal  y   al   Enlace   de
Adminjstración  de  Riesgos,  para  integrar  e[  Grupo  de  Trabajo  que  definirá  la  Matriz,  el  Mapa  y  el
Programa de Trabajo de Administración de Riesgos,  para  la autorización del  Presidente Municjpal,  así
como el cronograma de acciones que serán desarrolladas para tal efecto;

h)  Ccx)rdinar y  supervisar que  el  proceso de administración  de  riesgos  se  implemente  en  apego a  lo
establecido en las presentes Disposiciones y ser el canal de comunicación e interacción con el Presidente
Municipal y el Enlace de Administración de Riesgos;

1) Revisar los proyectos de Mamz y Mapa de Administración de Riesgos y el PTAR, conjuntamente con
el Enlace de Administración de Riesgos.

j) Revisar el Reporte de Avances Trimestral del  PTAR y el  Reporte Anual del Comportamiento de
Riesgos.

k) Presentar anualmente para firma del Presidente Municipal y el  Enlace de Administración de Riesgos
la Matriz y Mapa de Administración de Riesgos, el PTAR y el Reporte Anual del Comportamiento de los
Riesgo9.

en el Comité u Órgano de Gobiemo, según corresponda.

n) Presentar los documentos descritos en el inciso k) de esta fracción  111, en 1
del   ejercicio   fiscal   correspondiente,   del   Comité   de   Control   y   Desem
actualizacjones en las sesiones subsecuentes`
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En el Comité de Control y Desempeño lnstitucional

o) Determinar,  conjuntamente con  el  Presidente del COCODl y el Vocal  Ejecutivo,  los asuntos a
en las sesiones del Comité y reflejarlos en la Orden del Dla: así como, la participación de los responsables
de las áreas competentes del Municipio;

p) Revisar y validar que la información institucional sea suficiente,  rekgvante y competente, e instruir al
Enlace del Comité sobre la conformación de la carpeta electrónica,  en  los  10 días hábiles previos a la
celebración de la sesión.

q) Solicitar al Enlaoe del Comité que incorpore la información que compete a las unidades administrati
del  Municipio,  para  la conformación de la carpeta electrónica,  a  más tardar 5 días hábiles prevíos a
celebración de la sesión.

lv. Del Enlace del S¡stema de Control lnt®mo lnstltucional

a) Ser el canal  de comunicación  e  interacción  entre el  Coordinador de Control  lntemo y  las  unidade
adminjstrativas del Municipio;

b)  Definir las áreas administrativas y los procesos priontarios en donde será aplicada la evaluación del
Scll;

c)   lnstrumentar  las   acciones  y   los   controles   necesarios,   con   la   finalidad   de   que   las   unidades
administrativas realicen la evaluación de sus prooesos prioritarios;

d) Revisar con los Íesponsables de las unidades administrativas la propuesta de acciones de mejora que
serán  incorporadas  al  PTcl  para  atender  la  inexistencia  o  insuficiencia  en  la  implementación  de  las
Nomas Generales, sus principios y elementos de control interno;

e) Elaborar el proyecto del lnforme Anual y del PTcl para revisión del Coordinador de Control lnterno;

f) Elaborar la propuesta de actualización del PTcl para revisión del Coordinador de Control lnterno;

lasunidade±

g)   lntegrar  información   para   la  elaboración   del   proyecto  de   Reporte  de  Avances  TrirTestral  d
cumplimiento del PTcl y presentarlo al Coordinador de Control lntemo.

h)  Publicar  en  la  página  oficial  del  Municipio  el  lnforme  Anual,  el  PTcl  y  los  Reportes
Trimestral, revisados y autorkados.

V. D®I Enlace de Administración do Ri®sgos:

a)  Ser el  canal  de  comunicación  e  interacción  con  el  Coordinador de  Control  lntemo  y
admiriistrativas responsables de la administración de riesgos;

b)  lnformar  y  orientar  a  las  unidades  administrativas  sobre  el  establecimiento  de  la  metodologla  de
administración de riesgos determinada por el Munjcipio,  las acck)nes para su aplicación y los objetívos
institucionales   a   los   que   se   deberá   alinear  dicho   proceso,   para  que   documenten   ka   Matriz   de
Administración de Rkgsgos;

d) Revisar y analizar la infomación proporcionada por las unidades administrativas en forma  integral, a
efecto de elaborar y presentar al Coordinador de Control lnterno los proyectos institucionales de la Matriz,
Mapa y Programa de Trabajo de Administración de Riesgos; el Reporte de Avances Trimestral del PTAR;
y el Repohe Anual del Comportamiento de los Riesgos.

e) Resguardar los documentos señalados en el inciso anterior que hayan sido firmados y sus respectiv
actualizaciones;

f) Dar seguimiento permanente al PTAR y ac{ualiza
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g)  Agregar  en  la  Matriz  de  Administración  de  Riesgos,  el  PTAR  y  el  Mapa  de  Riesgos,  los  ri
adicionales determinados por el Comité o el Órgano de Gobiemo, según corresponda.

h)  lncorporar en  el Sistema  lnformático  la  Matriz,  Mapa y  Programa de Trabajo  de Administraci
Riesgos;  el  Reporte  de Avanoes Trimestral del  PTAR;  y  el  Reporte Anual  del  Comportamiento
Riesgos.

Vl. Enlace del Comité de Contiol y Desomp®ño lnstltucional

a) Ser el  canal de  comunicación  e  interacción  entre el  Coordinador de Control  lnterno y  las  unidades
administrativas del Municipio;

b) Solicitar a las unidades administrativas del Municipio la información suficíente, relevante y competente
para  la  integración  de  la  carpeta  electrónica  con  10  días  hábiles  de  anticipación  a  la  celebración  del
Comité;

c)  Remitir al Coordinador de Control  lntemo la  informacjón  institucional consolidada  para su  revisión y
validación;

d) lntegrar la carpeta electrónica para su envío a los convocados, con cinco días hábiles de anticipación
a la celebración de la sesión.

e) Registrar el seguimento y atención de los acuerdos del Comité.

Vll. De la Cofttralorfa Municipal

En el Foitalecimiento del Sistema de Conlrol lnterno lnstitucional:

a) Ser la instancia de supeívisión al fungir como la unidad independiente de los responsables directos d
los procesos, que evalúa el adecuado diseño,  implementación y operación del Control lntemo.

b) Asesorar y apoyar al Municipio de forma permanente en el mantenimiento y fortalecimiento del Scll;

c) Promover y vúilar que las acciones de mejora comprometidas en el PTcl,  se cumplan en tiempo y
foma;

En la Administración de Riesgos:

d) Apoyar al Municipb de forma permanente, en las recomendaciones formuladas sobre el proceso de
administración de riesgos;

o) Promover qiie las acciones de control que se comprometan en el PTAR, se orienten a: evitar, reducir,
asumir, transtérir o compartir los riesgos;

f)  Emitir opiniones  no  vinculantes,  a través de  su  participación  en  los equipos de trabajo que  para tal
efecto constituya el Enlace de Administración de Riesgos;

g) Evaluar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y

h) Presentar en la primera sesión ordinaria del Comité su opinión y/o comentarios sobre el Reporte
de Comportamiento de los Riesgos.

En el Comité de Control y Desempeño lnstitucional:

h)  lncorporar en  la carpeta electrónica del Comité la información de su competencia.  establecida
Artlculo 105 de los presentes Lineamientos Generales.

:nu:S
La  Contraloría  Municipal  no  es  responsable  directa  de  la  implementación]  suficiencia  e  idoneidad
Control  lntemo en  el  Municipjo.  No  obstante,  derivado  de  las  revisiones  que  practica  para  oonocer



CAPITULO V
Evaluaclón y Fortalecimiento del Slstema de Control lntemo

Socción 1
Evaluación del Sistema de Control lntemo lnstitucional

A. Dol propós¡to d® Ia Evaluaclón dol Scll

Art¡culo 44.  Un Control lntemo apropiado proporciona una seguridad razonable sobre la consecución de
los objetivos del Municipio.  Para ello es necesario que:

1.   Cada  uno  de   las  5   Nomas  Generales  y  los   17   principios  del  Control   lntemo  sea  diseñado,
implementado  y  operado  adecuadamente,   conforme  al   mandato  y  circunstancias   específicas  del
Municipio.

11. Las cinco Normas Generales y los 17 principios operen en conjunto y de manera sistémica.

Si un principio o una Norma General no cumple con estos requisitos o si las norrnas generales no operan
en conjunto de manera sistémica, el Control lnterno no es apropiado.

B. Asp®ctos de la Evaluación del Scll

Artículo 45. Al evaluar el diseño del Control lntemo, se debe determinar si los controles,  por si mismos y
en conjunto con otros, permiten alcanzar k)s objetivos y responder a sus riesgos asociados. Para evaluar
la implementación,  los Titiilares de las Áreas deben deteminar si el control existe y  si se  ha  puesto en
operación.  Un control no puede ser eféctivamente impk=mentado si su diseño es deficiente.

Una deficiencia en el diseño ocurre cuando:

1.  Falta un control necesario para lograr un objetivo de control;

11. Un control existente está diseñado de modo que, incluso si opera de acuerdo al diseño, el objetivo de
control no puede alcanzarse: y

111.   Existe   una  deficiencia  en   la   implementacjón  cuando  un  control,   adecuadamente  diseñado,   se
estableoe de manera incorrecta.

Artículo 46. Al evaluar la efícacia operativa del Control lnterno, los Titulares de las áreas deben determinar
si se aplícaron controles de manera oportuna durante el periodo bajo revisión,  la consistencia con la que
estos fueron aplicados, así como el personal que los aplicó y los medios utilizados para ello. Si se utilÉaron
controles  sustancialmente  diferentes  en  distintas  etapas  del  periodo  bajo  revisión,  los  Titulares  de  las
Áreas deben evaluar la eficacia operatíva de manera separada por cada procedimiento individual de control
aplicado.  Un control carece de eficacia operativa si no fue diseñado e implementado eficazmente.

Una deficiencia en la operación se presenta cuando un control diseñado adecuadamente, se ejecuta de
manera distinta a como fue diseñado,  o cuando el servidor públioo que ejecuta el control no  posee  la
autoridad o la competencia profesional necesaria para aplicarlo eficazmente.

demás servidores públicos en el desarrolLo normal de sus fijnciones,  Ia consecución de los objetivos de
control y la respuesta a los riesgos asociados.

Articulo 48.  Los Titulares de las Áreas deben evaluar la  relevancia de  las deficíenci
cumplimi e  los  Obj ;,v:®
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institucionales.   Para   definir  la   relevancia  de  las  deficiencias,   se  debe  evaluar  su  efecto  sobre   la
consecución  de los objetivos,  tanto a  nivel  institución como de transacción.  También se debe evaluar la
relevancía  de  las deficiencias considerando  la  magnitud  del  impacto,  la  probabilidad de
naturaleza de la deficiencia.

La magnitud del impacto hace referencia al efecto probable que la deficíencia tendría en el cumplimiento
de los objetivos, y en ella inciden factores como el tamaño,  la recurrencia y la duración del impacto de la
deficiencia.

Una deficiencia puede ser más significativa para un objetivo que para otro.  La probabilidad de ocurrencia
se refiere a la posibilidad de que la deficiencia efectivamente se materialice e impacte (a capacidad de la
Administración Pública Municipal para ciimplir con sus objetivos.

La naturaleza de la deficiencia involucra factores como el grado de subjetividad de la deficiencia y si é
surge por corrupción, o transgresiones legales o a la integridad.  EI Presidente Munícipal debe supervjsa
con apoyo de la Contraloría Municipal, la adecuada evaluación que al efecto hayan realizado los Tnulares
de las Áreas respecto de las deficiencias identificadas.

Las deficiencias deben ser evaluadas tanto individualmente como en conjunto. Al evaluar la relevancia de
las deficiencias, se debe considerar la correlación existente entre diferentes deficiencias o grupos de éstas.

Ahlculo 49. Los titulares de las Áreas deben deteminar si cada uno de los 17 principios se ha diseñado,
implementado y operado apropiadamente, así como elaborar un informe ejecutivo al respecto. Como parte
de este informe,  los Tftulares de las Áreas deben cx)nsiderar el impacto que las deficiencías identificadas
tienen sobre los requisitos de documentación. Los Titulares de las Áreas pueden considerar los elementos
de control interno asociados con los princjpios como paite del informe ejecutivo.

Si  un  principio  no  se  encuentra  diseñado,  implementado  y  operando  eficazmente,  la  Norma  General
respectiva es ineficaz e inapropiada.

Con base en los resultados del informe ejecutivo de cada principio, los Titulares de las Áreas concluyen si
el diseño, la implementación y la eficacia operativa de cada uno de las cinoo Normas Generales de Control
lntemo son apropiadas.

Artículo 50.  Los Titulares de las Áreas deben consíderar si las cinco Nomas Generales operan eficaz y
apropiadamente  en  conjunto.  Si  una  o  más  de  las  cinco  Nomas  Generales  no  son  apropiadamente
diseñadas, jmplementadas y operadas, o si no se desarrollan de manera integral y sistémica, entonces el
Control lntemo no es efectivo. Tales determinaciones dependen del juicio profesional, por lo que se debeeaF#":fíf.,%óu:pdr:d::sxoc#n###oyn#fi%,ey"%-bre"ased"""'m`en"`"mm""B#

Aítlculo 51. EI Scll deberá ser evaluado anualmente, en el mes de noviembre de cada ejercicio, por los
seividores públicos responsables de los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) en el ámbito
de su competencia,  identificando y conservando la evidencia documental y/o electrónica que acredite  la
existencia y suficiencia de la implementación de las cinco Normas Generales de Control lntemo,  sus 17_

:=i-
Principios y elementos de control interno, así como de tenerla a disposición de las instancias fiscalÉadora
que La soliciten.

Ar[iculo 52. Para evaluar el Scll, se deberá verificar la existencia y operación de los elementos de contro
de  por  lo  menos  cinco  procesos  prioritarios  (sustantivos  y  administrativos)  y  como  máximo  los  qu
detemine el Municipio conforme a su mandato y características, a fin de conocer el estado que guarda su
SCII.

AH[lculo  53.  EI  Municipío  determinará  los  procesos  prioritarios  (sustantivos  y  administrativos)  para

:::.-`i`-```.-
os y formalmentevaluación del Scll, preferentemente cuando éstos se encuentren debidamente m

procesos s
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aquellos que formen parte de un mismo macroproceso, estar concatenados entre sÍ, o que se ejecuten de
manera transversal entre varias áreas.

Artículo  54.  Se  podrá  seleccionar cualquier  proceso  prioritario  (sustantivo  y  administrativo),
alguno o varios de los siguientes criterios:

a)  Aporta  al  logro  de  los  compromisos  y  prioridades  incluidas  en  el  Plan  Municipal  de  Desarrolk}  y
programas sectoriales, regionales, institucionales, especiales y/o transversales.

b) Contribuye al cumplimiento de la visión,  misión y objetivos estratégicos del Municipjo.

c) Genera beneficíos a la población  (mayor rentabilidad social) o están  relacionados con la entrega de
subsidios.

d) Se encuentra relacionado con trámftes y servícios que se brindan al ciudadano, en especial permisos,
licencias y concesiores.

e) Su ejecución permite el cumplimiento de indicadores de desempeño de programas presupuestarios o
se encuentra directamente relacionado con una Matriz de lndícadores para Resultados.

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asígnados.

g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integndad, en lo específico de corrupción.

h) Se ejecuta con apoyo de algún sistema informático.

áraíccu::tr5a:or::yn::::;,ou:ae#::n:,:#dr::áees:#,eT::,:::r:ofisc:oáoepnúe::epsa:aesne:*ecTobnr:rí:sq:#ea£oé\
prioritarios  (sustantivos  y  administrativos),  de  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Artículo  54  de  los
presentes Lineamientos Generales, en los cuales se realizó la evaluación del Scll,  para ello podrá utilizar
el siguiente fomato:

Nombre delProceso T¡po  Süstantivo/
UnldadRosponsable Criterlos de Selocclón

a) b) c) d) ) 0 9) h)Prioritario Admlnistrativo (Duoña d®lproceso}

Proceso 1

Proceso 2

Proceso 3

Proceso 4

Proceso 5

suficiencia de los siguientes elementos de control:

Prlmora Norma. Ambient® de Control

Articulo 56.  La evaluación del Scll se realizará identificando la implementacíón y operación de las cinco
Normas Generales de Control lntemo y sus  17  Principios,  a través de la verficación de la existencia y

1`  Los servidores públicos de  la Admínistración  Púb]ica  Municipal,  conocen y  aseguran  en  su área
trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visión y misión institucionales (lnstitucional);

2. Los objetivos y metas institucionales derivados del plan estratégico están comunicad
los  encargados  de  las  áreas  y  responsables  de  cada  uno  de  k}s  procesos
(lnstituc]onal);

s y asignado
cumplimie
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3.  EI  Municipio cuenta  con  un  Comité de  Ética y  de  Prevención  de  Conflictos  de  lnterés fomalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Código de Ética y de Conducta:  se cumplen con
las reglas de integridad para el ejercicio de la función pública y sus lineamientos generales (lnstitucional);

4.  Se aplican,  al  menos  una  vez  al  aho,  encuestas  de clima  organÉacional,  se  identifican  áreas
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional);

5.   La  estructura  organizacional  define  la  autoridad  y  responsabilidad,  segrega  y  delega  funciones,
delimita  facultades  entre  el  personal  que  autoriza,  ejecuta,  vigila,  evalúa,  registra  o  contabiliza  las
transacciones de. los procesos;

6. Los perfiles y descripciones de puestos están actualizados conforme a las funciones y alineados a los
procesos (l nstitucional);

7.  El manual de organización y de procedimientos de las unidades administrativas que intervienen en los
procesos  está  alineado  a  los  objetivos  y   metas  institucíonales  y  se  actualizan  con  base  en  sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la nomatividad aplicable; y

8.  Se  opera  en  el  proceso  un  mecanismo  para  evaluar  y  actualizar  el  control  interno  (políticas  y
procedimientos), en cada ámbito de competencia y nivel jerárquico.

SegLinda. Adm¡riist[ación do Füesgos

9. Se aplica la metodología establecida en cumplimiento a las etapas para la Administración de Ríesgos,
para su identfficación, descrípción, evaluación, atención y seguimiento, que incluya los factores de riesg
estrategias para administrarlos y la implementación de acciones de control;

10.  Las  actividades  de  control  intemo  atienden  y  mitigan  los  riesgos  identíficados  del  proceso,  que
pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas por el sewidor público
facultado confome a la normatMdad:

11. Existe un procedimiento formal que establezca la obligación de los responsables de los procesos que
intewienen en la administración de riesgos; y

12. Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupción,   abusos  y   fraudes  potenciales  que   pudieran   afectar  el  cumplímiento  de   los  objetivos
institucionales.

T®rcera. Actividades de Control

13. Se seleccionan y desarrol[an actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir los nLes_go:
de cada proceso, consjderando los controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC

14. Se encuentran claramente definidas las actMdades de control en cada proceso, para cumplir con las
metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejeiticio fiscal;

15. Se tienen en operación los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su avance, resultados
y se analkan las vanaciones en el cumplimiento de los objetivo§ y metas lnstitucionales;

16. Se tienen establecidos estándares de calidad, resultados, servicios o desempeño en la ejecuci.Ón d
los procesos;

17.   Se  establecen  en   los  procesos  mecanismos   para  identificar  y  atender  la  causa  raíz  de   1
observaciones  determinadas  por las  diversas  instancias  de fiscalización,  con  la  finalidad  de  evitar
recurrencia;

18.  Se identifica en  los procesos la causa raíz de kas debilidades de control  interno d
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e
Trabajo de Control lnterno para su seguimien
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19.  Se  evalúan  y  actualkan  en  los  procesos  las  pollticas,  procedimientos,  accjones,  mecanis
instrumentos de control;

20. Las recomendaciones y acuerdos de los Comités lnstitucionales, relacionados con cada proceso
atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de competencia;

21. Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante e[ uso de TIC's;

22.  Se  identifican y evalúan las necesidades de utilkar TIC's en  las operaciones y etapas del pr
considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos que se requieren;

23. En las operaciones y etapas automatizadas de los prooesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causó baja, tanto a espacios físicos como a TIC's: y

24.  Se cuenta con  un  programa de tecnologías de la  inforrnación tendiente a la si§tematización de los
procesos del Municipío. (lnstitucbnal TIC's).

Cuarta. lnformar y Comunicar

25.  Existe en cada proceso un meünismo para generar infomación relevante y de calidad (aooesible,
correcta,  actualízada,  suficiente,  oportuna,  válida y verificable),  de confomidad  con  las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

26. Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar que la elaboración
de informes, respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas institucionales, cumpbn con las
políticas, Iineamientos y criterios institucionales establecidos;

27. Dentro del sistema de infomación se genera de manera opoTtuna, suficiente y confiable, información
sobre el estado de la situación contable y programático-presupuestal del proceso;

28. Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondíentes a los prooesos, aprobados
en las reuniones de Comités lnstitucionales y de grupos de alta dirección, así como de su seguimiento,
a fin de que se cumplan en tiempo y foma;

29.  Se  tiene  implantado  un  mecanismo  específico  para  el  registro,  análisis  y  atencíón  oponuna  y
suficiente de quejas y denuncias (lnstitucional); y

30.  Se ciienta con un sistema de lnformación que de manera integral, oportuna y confiable permite a la
alta dirección realizar seguimientos y tomar decisiones (lnstitucional).

Quinta. Supervisión y Mejora Cohtinua

31.  Se realizan las acciones correctivas y  preventivas que contribuyen  a  la eficiencia y eficacia de
operaciones, así como la supervisión permanente de los cjnco componentes de control intemo;

32.   Los  resultados  de  las  auditorías  de  instancias  fiscalizadoras  de  cumplimiento,  de  riesgos,  de
funciones,   evaluaciones   y   de   seguridad   sobre   Tecnologías   de   la   lnformación,   se   utilizan   para
retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso; y

33.  Se llevan a cabo evaluaciones del control intemo de los procesos sustantivos y administrativos
parle  del  Presidente  Municipal  y  los Titulares  de  las  Áreas,  Contraloría  Municipal  o  de  una  instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectMdad de los controles establecidos.

::::-=:-
Ar(fculo  57.  EI  Coordjnador  de  Control  lntemo  deberá  implementar  acciones  concretas  para  que  los
responsables  de  los  procesos  prioritarios  seleccionados  (sustantivos  y  administrativos),  apliquen  la
evaluación con objeto de verificar la existepcia y suficiencia de los elementos de control.  El responsable
dueño del proceso deberá establecer y comprometer acciones de mejora en el Pro
Control lntemo, cuando se identifiquen debilidades de control interno o áreas de op
forialecer el Scll. i#"e" de "abajo d



D. Evaluacióh d® el®mentos de control adicionales

Arilculo 58. Con el propósito de fortalecer el SCIl y que sea adaptable a las particularidades del Mun
el Coordinador de Control lntemo podrá incorporar en la evaluación del Scll e implementación de
Principios. elementos de control adicionales a los descritos en el Artículo 56 de los presentes Lineamientos
Generales,  los cuales deberán ba§arse en  los específicos detallados en los Ah[culos  15,18, 21,  24 y 27
de los presentes Lineamientos Generales, mismos que retoman 1o establecido en el MIcl.

Ar(Ículo  59.   La  Contraloría  Munícipal  podrá  recomendar  la  incorporación  de  elementos  de  control
adk)ionales  en  razón  de  las  deficiencias  que  llegará  a  identificar  en  el  Scll,  sin  embargo,  será  el
Coordinador  de  Control  lntemo  quien  valorará  la  viabilidad  y  pertinencia  de  la  inclusión  de  dichos
elementos de control adicionales.

Sección il.

de madurez del Scll, a más tardar el 31 de enero de cada año.,

11. AI Comité en la primera sesión ordinaria,

El lnfome Anual deberá presentar adicionalmente la firma de revisión del Coordinador de Control lnterno
y de elaboracíón del Enlace del Scll

B. D® los apartados que lo integran

Anfculo 62. El lnfome Anual se integrará con los siguientes apartados:

1. Aspectos relevantes derivados de la evaluación del Scll:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los e[ementos de control y por norma general de control int

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrónica. suficiente para acreditar su existencia
y operación, por norma general de control intemo;

c)  Elementos  de  control  con  evidencia  documental  y/o  electrónica,   inexistente  o  insuficiente  p
acreditar su implementación, por norma general de cx)ntrol intemo, y

d) Debilidades o áreas de oportunidad en el Sistema de Control lntemo lnstitucional;

11. Resultados relevantes alcanzados con la implementación de las accíones de mejora comprometidas
el año inmediato anterior en relación con los esperados, indicando en su caso, Ias causas por las cuales
no se cumplió en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propiiestas en el PTcl del ejercicio
inmediato anterior.

111. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTcl.

LaevaluacióndelscHyelpTcldeberánanexarseaHnformeAnualyformaránpanein#gm/t€
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Socción  111.
lnt®9rac¡ón y segLiimjonto dol Programa de Trabajo de Control lntemo.

A. Int®gración del PTcl y Acciones d® Mejora

ArtíctJlo 63.  EI PTcl deberá contener las acciones de mejora determinadas para fortalecer los
de control de cada  norma  general,  identificados con  inexistencias o  insuficiencias en el Scll,  las cuales
pueden representar debilidades de contTol intemo o áreas de oportunidad para diseñar nuevos controles
o  reforzar los  existentes,  también  deberá  incluir la fecha  de  inicio y  término  de  la  acción  de  mejora,  la
unidad administrativa y el responsable de su implementación, así como los medios de verificación.

EI  PTcl  deberá presentar la firma de autorización del  Presidente Municipal,  de  revisión del Coordinador
de Control lnterno y de elaboración del Enlace del Scll.

Artk;ulo 64, Las acciones de mejora deberán cx)ncluirse a más tardar el 31  de diciembre de cada año, en
caso contrario, se documentarán y presentarán en el Comité las justificaciones correspondientes, a fin de
que  se  determine,  mediante  acuerdo,  la  reprogramación  o  replanteamiento  de  las  mismas  para  su
conclusión y determinar las nuevas acciones de mejora que serán integradas al PTcl.

Aitíoulo  65.  La  evidencia  documental  y/o  electrónica  suficiente  que  acredite  la  implementación  de  las
acciones de mejora y/o avances reportados sobre el cumplimiento del PTcl, deberá ser resguardada por
los servidores públicos responsables de su implementación y será enviada a la Contraloría Municípal, en
medio electrónico, con los reportes de avances trimestra]es.

8. Actuallzación dol PTCI

Articulo 66.  EI PTcl podrá ser actualizado con motivo de las recomendaciones formuladas por el Tftular
de la Contraloría Municipal,  derivadas de la evaluación al lnfome Anual y al PTcl original al identificarse
áreas de oportunjdad adicionales o que tiendan a fortalecer las acciones de mejora determinadas por el
Municipio.

EI  PTcl  actualizado  y  debk)amente  firmado  deberá  presentarse  a  más  tardar  en  la  segunda  sesión
ordinaria del Comité para su conocjmiento y posterior seguimiento.

C. Repoiles d® Avances Trimestral dol PTcl

Aitlculo  67.   El  seguimiento  al  cumplimiento  de  las  acciones  de  mejora  del  PTcl  deberá  realizars
periódicamente   por  el  Coordinador  de  Control   lntemo   para  informar  trimestralmente  al   Preside
Municipal el  resultado,  a través del Reporte de Avances Trimestral,  el cual deberá contener al  menos lo
siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas.  indicando el total de las concluidas
y  el  porcentaje  de  cumplimiento  que  representan,  el  total  de  las  que  se  encuentran  en  proceso  y
porcentaje de avance de cada una de ellas, así como las pendientes sin avance;

b) En su caso,  la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de
accíones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solución  para consideración del Comité
Órgano de Gobierno, segün corresponda;

c) Conclusión general sobre el avance global en la atención de las acciones de mejora comprometidas
respecto a las concluidas su contribución como valor agregado para corregir debilídades o insuficiencia
de control intemo o fortalecer el Sistema de Control lntemo; y

d) Fima del Coordinador de Control lntemo y del Enlace del Sistema de Control lnt mo lnstitucion

fj.'
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1.  AI  Titular  de  la  Contraloría  Municipal,  dentro  de  los  15  días  hábik!s  posteriores  al  cierre
tnmestre,  para que esa instancía pueda emitir su informe de evaluación, y

11.  AI  Comité,  en  la sesión  ordinaria  posterior al cierre  de  cada trimestre.  El  primer reporte  de
trimestral se presentará en la segunda sesión ordinaría.

D. lnform® d® Evaluación do la Contraloria Mtinlclpal al Ft®porte de Avances Trhestral del

Articulo 69.  EI Titular la Contraloría Municipal realÉará la evaluación del Reporte de Avances Trimestral
del PTcl y elaborará el lnforme de Evaluación de cada uno de los aspectos contenidos en dicho reporte,
el cual presentará:

1. AI Presidente Municipal y al Coordinador de Control lntemo, dentro de los 15 días hábiles posteriores
a la recepción del reporte de avance trimestral del PTcl, y

11.  AI  Comité,  en  las  sesiones  ordinarias  posteriores  al  cierre  de  cada  trimestre.  El  primer  reporte  de
avance trimestral se presentará en la segunda sesión ordinaría.

Socclón lv.
Evaluación do la ContraLoría AAunicipal al lnfome Anual y PTcl.

A, Inform® do Rosultados

Articulo 70. EI Titular de la Contralor[a Municipal evaluará el lnforme Anual y el PTcl, debiendo presentar
con su firma autógrafa el lnfome de Resultados:

1. AI Presidente Municipal,  a más tardar el último día hábil del mes de febrero, y

11. AI Comfté,  en su primera sesión ordinaria.

8. De stJ contenido y crfterios para sLi elaboración

Arilculo  71.  EI  lnfome  de  Resultados  de  la  evaluación  del  Titular de  la  Contraloría  Municipal  deberá
contener su opinión sobre los siguientes aspectos:

1.  La  evaluación  aplicada  por el  Municipio en  los  procesos  prioritarios seleccionados,  determinando la
existencia de criterios o elementos específicos que justifiquen la elección de dichos procesos;

11.  La evidencia documental y/o electrónica que acredite la existencia y suficiencia de la implementació
de los elementos de control evaluados en cada proceso prioritario seleccionado;

111. La congruencia de las acciones de mejora integradas al PTcl con los elementos de control evaluados
y si aportan indicios suficientes para desprender que en lo general o en lo específico podrán contribuir a
corregir debilidades o insuficiencias de control interno y/o atender áreas de oportunidad  para fonalecer
el Sistema de Control lntemo lnstitucíonal;

IV. Conclusiones y recomendaciones.

Los  servidores  públicos  responsables  de  las  Unidades  Administrativas
deberán  atender,  en todo momento,  los requerirrientos de  informa
lntema,   en   cumplimiento   a   las   obligaciones   y   atribuciones
Disposiciones.
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A. lnicio del proceso

TÍTULO TEF{CERO.
METODOLOGiA DE ADMINISTRACIÓN DE F`IESGOS

CAPÍTUL0 1
Procoso do Administmción do Riesgos

Articulo 72.  El proceso de administración de riesgos deberá iniciarse a más tardar en el último trimestre
de cada año,  con  la conformación de un grupo de trabajo en el que participen  los titulares de todas las
áreas del Municipio, el Titular de la Contraloría Municipal, el Coordinador de Control lnterno y el Enkace de
Administración de Riesgos, con objeto de definir las accbnes a seguir para integrar la Matrk y el  PTAR,
las cuales deberán reflejarse en un cronograma que especifique las actjvidades a realizar, designación de
responsables y fechas compromiso para la entrega de productos.

8. Fomalización y etipas de la m®todología

Aiticulo  73.  La  metodología  de  administración  de  riesgos  que  aplicará  el  Municipio,  y  de  la  cual  se
documentará  su  aplicación  en  una  Matriz  de  Administración  de  Riesgos,  esta  conformada  por  las
siguientes etapas;

1. Comunicaclón y con§ulta. Se realkará con el propósíto de:

1 ) Establecer un contexto apropiado;

2) Asegurar que los objetivos,  metas y procesos del Municipio sean comprendidos y considerados por
los responsables de instrumentar el proceso de administración de ríesgos;

3) Asegurar que los riesgos sean identificados comectamente, incluidos los de corrupción;

4) Constituir un grupo de trabajo en donde estén  representadas todas  las áreas de la Administración
Pública Municipal para el adecuado análisis de los riesgos.

Esta etapa se llevará a cabo conforme a lo siguiente..

a) Considerar el Plan Municipal de Desamollo, identificar y definir tanto las metas y objetivos del Municipio,
como  los  procesos  prioritarios  (sustantivos  y  administrativos),  as(  como  los  actores  directamen
iiivolucrados en el proceso de administración de riesgos.

b) Definir las bases y criterios que se deberán considerar para la identificación de las causas y posibles
efectos de los riesgos, asl como las acciones de control que §e adopten para su tratamiento.

c) ldentificar los procesos susceptibles a riesgo§ de corrupción.

11. Contexto. Esta etapa se realizará conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social,  político,  legal, financiero,  tecnológico,  económico,  ambiental y de
competitividad, según sea el caso, del Municipio, a nivel internacional, nacional y regional.

b)   Describir  las   situaciones   intrínsecas  al   Municipio   relacionadas  con  su  estructura,   atribuciones,
procesos,    objetivos    y    estrategías,    recursos    humanos,    materiales    y    financieros,    programa
presupuestarios y la evaluación de su desempeño, así oomo su capacidad tecnológica bajo las cual
se pueden identificar sus fortalezas y debilidades para responder a los riesgos que sean identificados.

c)  ldentificar,  seleccionar  y  agrupar  los  enunciados  definidos  como  supuestos  en  los  procesos  del
Municipio,  a fin de contar con  un conjunto sistemátioo de eventos adversos de realización  incierta que
tienen  el  potencial  de  aíectar  el  cumplimiento  de  los  objetivos  institucionales`  Este
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d) Describir el comportamiento histórico de los riesgos identificados en ejercicios anteriores, tanto en lo
relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en su caso,  hayan tenido sobre el logro de los
objetivos instituciona les.

111. Evaluaclón de Rlosgos. Se realizará confórme a lo siguientes:

a) ldentificaclón, selección y d®scripción de rlosgos. Se realizará con base en Las metas y obje
institucionales, y los procesos sustantivos por los cuales se logran éstos, con el propósito de constituir
inventario de riesgos institucional.

Aúgunas  de  las  técnicas  que  se  podrán  utilizar  en  la  identificación  de  los  riesgos  son:  talleres  d
autoevaluación;  mapeo  de  procesos;  análisis  del  entomo;  lluvia  de  ideas;  entrevistas;  cuestionario
análisis de indicadores de gestión,  desempeño o de  riesgos;  análisjs comparativo y registros tanto d
riesgos materializados como de resultados y estrategias aplicadas en años anteriores.

En  la descripción de los riesgos se deberá considerar la siguiente estructura general: sustantivo, verbo
en  participio  y,  adjetivo  o  adverbio  o  complemento  circunstancial  negativo.  Los  riesgos  deberán  se
descritos como una situación negativa que puede ocum.r y afectar el cumplimiento de metas y objetivo
institucionales.

Verbo en
participio

Adjetivo'
adverbio o

complemento
circunstanclal

negatwo

R'ESGO

b) Nivel de decisión dol riesgo. Se Ídentificaú el nivel de exposición que tiene el riesgo en caso de s
materialización, de acuerdo a lo siguiente:

i         Estratégico:   Afecta   negativamente   el   cumplimiento   de   la   misión,   visión,   objetivos   y   metas
instftucionales`

ii         Directivo:  lmpacta negativamente en la operación de los procesos,  programas y proyectos de la
Administración Pública Municipal.

iii         Operativo:  Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los responsables de
su ejecución.

c)  Clasificación  do  los  i'iesgos.  Se  realízará  en  congruencia  con  la  descripción  del  riesgo  que  se
determine,  de acuerdo a  la  naturaleza  de  las Áreas,  clasificándolos en  los siguientes tipos de  riesgo:
sustantivo, administrativo; legal; financiero; presupuestal; de servicios; de seguridad; de obra pública; de
recursos humanos; de imagen; de TIC's; de salud; de corriipción y otros.

d) ldentificacjón de factores de riesgo. Se describirán las causas o situaciones que puedan contribuir
a la materialización de un riesgo, considerándose para tal efecto la siguiente clasificación:

i         Humano:   Se   relacionan   con   las   personas   (intemas  o   externas),   que   participan   directa   o
indirectamente en los programas, proy¢tos, procesos, acti.vidades o tareas.

ii         Financjero presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales necesarios para
el logro de metas y objetivos.

iii         Técnico-Administratívo:  Se  vinculan  con  la  estructura  orgáníca  funcíonal,  pollticas,  sistemas  no
informáticos,  procedimientos,  comunicación e información, que intervienen en la consecución de
las metas y objetivos.

iv.        TIC's: Se relacionan con los sistemas de información y comunicación automatizados;
v.        Material:  Se  refieren a  la  lnfraestructura y  recursos  materiales  necesarios  para el  logro de  las

metas y objetivos.
vi.        Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos,  normas y disposici

de la organizack}n en la consecución de Las metas y objetíw5.
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vii.        Entorno:  Se refieren a las condiciones externas a la organkación,  que pueden  incidir en el l
de las metas y objetivos.

®) Tipo de factor d® r¡osgo: Se identificará el tipo de factor conforme a lo siguiente:

i         lntemo:  Se  encuentra  relacionado  con  las  causas  o  situaciones  originadas  en  el  ámbito
actuación del Munícipio;

ii         Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del ámbito de competencia del Municipio.

f) ldentificaclón do los posibles efecto6 de los riesgos. Se describirán las consecuencias que incidirán
en  el  cumplimiento  de  las  metas  y  objetivos  institucionales,   en  caso  de  materialjzarse  el   riesgo
identificado;

g) Valoración del grado d® impacto antos  de  la  ®valtJación de oontroles (valoración  in¡clal).  La
asignación se determinará con  un valor del  1  al  10 en función de los efectos,  de acuerdo a la siguiente
escala de valor:

Escala devalor Impacto D®Scripción

10

Catastrófico

Influye directamente en  el cumplimiento de  la  misión,  visión,  metas y
objetivos    del    MLinicipio    y     puede    implicar    pérdida    patrimonial,
incumplimientos normativos, problemas operativos o impacto ambiental
y deterioro de la imagen,  dejando además sin ft.ncbnar totalmente o

9 por   un   periodo   impokante   de   tiempo,   afectando   los   programas,
proyectos, procesos o servicios sustantivos del Municipio

8
Grave

Dañaría significativamente el  patrimonio,  incumplimientos normativos,
problemas operativos o de impacto ambiental y deterioro de la imagen

7
o  logro de  las  metas y  objetivos  institucionales.  Además,  se  requiere
una cantidad impoTtante de tiempo para investigar y corregir los daños.

6
Moderado Causaría, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro

5 significativo en la imagen  institucional.

4
Bajo

Causa  un daño en el  patrimonio o imagen institucional,  que se puede
corregir en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas y

3 objetivos institucionales.

2
Menor Riesgo   que   puede   ocasionar   pequeños   o   nulos   efectos   en   la

1
Administración Pública Municipal.

h) Valorac¡Ón de la  probabiljdad de ocurrencia antos d® Ia ®valuación de controles (valoracióii
lnicial).  La  asignación  se  determinará con  un  valor del  1  al  10,  en  función  de  los  factores  de  riesgo,
considerando las siguientes escalas de valor:

EScala dovalor Probab]l¡dadd®Ocumoncia
D®scrlpción

10
Recurrente

Probabilidad de ocurrencia muy alta.
Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a estar

9 entre 90% y 100%

8 Probable `^/_/          ^            u^l_`

/
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Escala d®valor ProbabilidaddeOcuíroncia
Descripción

7 Probabilidad de ocurrencia alta.
Está entre 75% a 89% [a sequridad de ciue se materialice el riesao.

6
Moderado Probabit.rdad de ocurrencia media.

5 Está entre 51 % a 74% la seguridad de que se materialice el riesgo.

4
Bajo Probabilidad de ocurrencia baja.

3 Está entre 25% a 50% Ia seguridad de que se materialice el riesgo.

2
Menor Probabilidad de ocurrencia muy baja.

1
Está entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el riesgo.

La  valoración  del  grado  de  impacto  y  de  la  probabilidad  de  ocurrencia  deberá  realizarse  antes  de  la
evaluación  de controles  (evaluación  inicial),  se determinará  sin considerar los controles  existentes  para
administrar los riesgos, a fin de visualizar la máxima vulnerabilidad a que está expuesto el Municipio de no
responder ante ellos adecuadamente.

lv. EvaLuación de controlos. Se realizará conforme a lo siguiente:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo y, en su caso, para
sus efectos.

b)  Describir los  conúoles  existentes  para  administrar los  factores  de  riesgo  y,  en  su  caso,  para  sus
eféctos.

c) Determinar el tipo de control:  preventivo, correctivo y/o detectivo.

d) ldentificar en  los controles 1o siguiente:

1. Deficjencia.. Cuando no reúna alguna de las siguientes condiciones:
L         Está documentado: Que se encuentra descrito.
ii         Está formalizado:  Se encuentra autorizado por servidor público facumado.
iii         Se aplica:  Se ejecuta consistentemente el control, y
iv.        Es  efectivo.  Cuando  se  incide  en  el  factor de  riesgo,  para  disminuir  la  probabilidad  de

ocurrencia.
2. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con el número adecuad

de controles por cada factor de riesgo.

e)  Deteminar  si  el  riesgo  está  controlado  suficientemente,  cuando  todos  sus  factores  cuentan  co
controles suficientes.

V. Evaluaclón de riesgos r®specto a controles

Valora¢ión final del impacto y do la probabilldad de ocurroncla del riosgo. En esta etapa se realiz
[a  conftonta  de  los  resultados de  la evaluación  de  riesgos y de controles,  a  fin  de visualizar la  máxi
vulnerabilidad a que está expuesto el Municipio de no responder adecuadamente ante ellos, considera
los siguientes aspectos:

a) La valoración final del riesgo nunca podrá ser superior a la valoración inicial;

b) Si todos los controles del riesgo son suficientes,  la valoración final del rie
inicia';

?..      -_   .   !`=_.::
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c) Si alguno de los controles del riesgo es deficiente, o se observa inexistencia de controtes, la valoración
final del riesgo deberá ser igual a la inicial,  y

d) La valoración final carecerá de validez cuando no considere la valoración  inicial del impacto y de  la
probabilidad de ocurrencia del riesgo; Ia totalidad de los controles existentes y la etapa de evaluación de
controles.

Para  la valoración  del  impacto y de  la  probabilidad de ocuírencía  antes y después de  la evaluaci
controles, el Municipio podrán utilizar metodologías, modelos y/o teorías basadas en cálculos matemá
tales  como  puntajes  ponderados,  cálculos  de  preferencias]  prooeso  de jerarquía  analítica  y  modelos
probabil ísticos , entre otros.

Vl. Mapa d® Ri®sgos. Los riesgos se ubicarán por cuadrantes en la Matriz de Administración de Riesgos
y se graficarán en el Mapa de Riesgos, en función de la valoración final del impacto en el eje horizontal y
la  probabilidad  de  ocurrencia  en  el  eje vertical.  La  representación  gráfica  del  Mapa  de  Rjesgos deberá
contener los cuadrantes siguientes:

CLiadrante 1. Riesgos de Atencjón ]nmedlata.  Son críticos por su alta  probabilldad de ocurrencia y
grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes;

Cuadranto 11. Ri®sgos de At®nción P®riódica.  Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada en la
escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 y hasta 5;

Cuadranto 111. Ftiesgos Controlados.  Son de baja probabilidad de ck)urrencia y grado de impacto, se
ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes, y

Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento. Tienen baja probabilidad de ocurrencia c®n valor de 1 y ha
5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

Vll.  Doflnición  de  estrategias  y  acciones  de  control  para  responder  a  los  ricB9os.  Se  realiz
considerando lo siguiente:

a) Las estrategías constituirán las opciones y/o políticas de respuesta para administrar [os riesgos, basados
en [a valoración final del Ímpacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitirá determina/
las acciones de control a implementar por cada factor de riesgo. Es imprescindible realizar un análisis del
beneficio ante el costo en la mitigación de los riesgos para establecer las siguientes estrategias:

1. Evitar ol riesgo.  Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar la materialjzacíón del
riesgo, considerando que sÍ una parte del proceso tiene alto riesgo, el segmento completo recibe cambios

•                        `..., `,..

-:::>=---
3. Asumir ®1 riosgo.  Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante 111,  Riesgos Controlad
de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y puede aceptarse sin necesjdad de tomar otra
medidas de control diferentes a las que se  poseen,  o cuando no se tiene opción  para abatirlo y sól
pueden estabkgcepse acciones de con(ingencia.

4.  Transferir  ®1  riosgo.  Consiste  en  trasladar  el  riesgo  a  un  externo  a  través  de  la  contratación
servicjos  tercerizados,  el  cual  deberá tener  la  experiencia  y  especialización  necesaria  para  asumir
riesgo, asl como sus impactos o pérdidas derivadas de su  materialización.  Esta estrategia cuenta con
ti.es métodos:
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ii         Aseguramiento:  Significa  pagar  una  prima  (el  precio  del  seguro)  para  que,  en  caso  de  tener
pérdidas, éstas sean asumidas por la aseguradora.
Hay  una diferencia fundamental entre el aseguramiento y  la  protección.  Cuando se  recurre a la
segunda medida se elimina el riesgo renunciando a una ganancia posible. Cuando se recurre a la
primera  medida se paga una prima para eliminar el riesgo de pérdida,  sin  renunciar por ello a
ganancia posíble.

iii         Diversifieación:  lmplica mantener cantidades similares de muchos activos riesgosos en luga
concentrar toda la inversión en uno sólo, en consecuencia,  la diversificación reduce la exposii
al riesgo de un activo individual.

5.  Compartir el  riesgo.  Se  refiere a distribuir  parcialmente el  riesgo  y  las  posibles consecuencias,  a
efecto  de segmentarlo y canalizarlo a diferentes  unidades administrativas del  Municipio,  las cuales se
responsabílizarán de la parte del riesgo que les corresponda en su ámbito de competencia.

b) Las acciones de control para administrar lcxs riesgos se definirán a partir de las estrategias determinadas
para los factores de riesgo,  las cuales se incorporarán en el PTAR.

c)  Para  k)s  riesgos  de  corriipción  que  hayan  identificado  las  instituciones,  éstas  deberán  contemplar
solamente  las  estrategjas  de  evitar  y  reducir  el  riesgo,  toda  vez  que  los  riesgos  de  corrupción  §on
inaceptables  e  intolerables,  en  tanto  que  lesionan  la  imagen,  la  credibilidad  y  la  transparencia  de  las
lnstituciones.

C. D® los Rlosgoe do Corrupción

ATtlculo   74.   En   la   identificación   de   riesgos  de  corrupción   se   aplicará   la   metodología   general   de
administración riesgos descrita en el       ,  tomando en consideración  para  las etapas que se enlistan  los
sig uientes aspectos:

1.  Comunicación  y  consulta.  Para  la  identificación  de  los  riesgos  de  corrupción,  las  instituciones
deberán   considerar  los   prooesos   financieros,   presupuestales,   de   contratación,   de   informacjón   y
documentación, investigación y sanción, así como los trámites y servicios intemos y externos.

11.  Contexto.  Para  el  caso  de  los  riesgos  de  corrupción,  las  causas  se  establecerán  a  partir  de  la
identificación de las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores extemos) que pueden
influir  en  los  procesos  y  procedimientos  que  generan  una  mayor  vulnerabilidad  frente  a  riesgos  de
corrupción.

111. Evaluación de rie§gos respocto a conti-ole8. Tratándose de los riesgos de corrupcíón no se tendrán
en cuenta la clasíficación y los tipos de riesgos establecidas en el inciso g) de la Fracción 111 del Artícul
73,  referente a  la etapa de  Evaluac.k5n de  Riesgos,  debido a que serán de impacto grave,  ya que  la
materialización  de  este  tipo  de  riesgos es  inaceptable e  intolerable,  en  tanto  que  lesionan  la  imagen,
confianza,  credibilidad  y  transparencia  de  la Administración  Pública  Municipal.  aféctando  los  recursos
públicos y el cumplimiento de las funciones de administración.

Algunas de las herramientas técnicas que se podrán utilizar de mariera cx)mplementaria en la identificación
de  los  riesgos  de  corrupción  son  la  UGuía  de  Autoevaluación  a  la  lntegridad  en  el  Sector  Público"  e
•lntegridad y Prevención de la Corrupción en el Sector Público. Guía Básica de lmplementación", las

fueron emitidas por b Auditoría Superior de la Federación.

D. Tol®rancja al Rjesgo

Artlculo 75.  Los Titulares de las Áreas deberán definir la tolerancia  a  los  riesgos  identificados para  los
objetivos estratégicos definidos por la Administración  Pública Municipal  En donde la tolerancia al riesgo
se  debe  considerar  como  el  nivel  aceptable  de  diferencia  entre  el  cumplimiento  cabal  del  objetivo
estratégico, respecto de su grado real de cumplimiento.

::a::S
Una  vez  definidos  lc6  niveles  de  tolerancia,   los  responsables  de  cada  riesgo  deben  supeTvisar
comportamiento  de  los  niveles  de  tole[ancia,  mediante  indicadores  que  p
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reportando en todo momento al  Presidente  Municipal y Coordinador de Control  lntemo,  en caso que se
exceda en el riesgo el nivel de tolerancia establecido.

Artículo  7e.  No  operará  en  ningún  aso,  la  definición  de  niveles  de  tolerancia  para  los  riesgos
corrupción  y  de  actos  contrarios  a  la  integridad,  asl  como  para  los  que  impliquen  incumplimiento
cualquier  disposición  legal,  reglamentaria  o  administrativa  rebcionada  con  el  servicio  público,  o  que
causen la suspensión o deficiencia de dicho servicio, por parte de las áreas que integran el Municipio.

E. Servicios toicorizados

Articulo  77.  Los  Titulares  de  las  Áreas  conservaran  la  responsabilidad  sobre  el  desempeño  de  las
actividades  realkadas  por  los  servicios  tercerkados  que  contraten   para   realizar  algunos  procesos
operativos  para  el  Miinicipio,  tales  como  servicios  de  tecnologías  de  información  y  comunicaciones,
servicios de mantenimiento, servicios de seguridad o servicios de limpieza, entre otros; por lo que en cada
área que involucre dichos seMcios,  solicitarán al responsabLe del servk:io,  la  identificación de riesgos y
diseño de control respecto del trabajo que desempeña, oon objeto de entender y analkar la implementación
y operación de los controles, así como el modo en que el control interno de dichos terceros impacta en el
control intemo del Municipio.

Afticulo  78.  Los Titulares de  las Áreas deben  determinar si  los  controles  internos  establecidos  por  los
servicios tercerkados son apropiados para asegurar que el Municipio alcance sus objetivos y responda a
los  riesgos  asociados,  o  si  se  deben  establecer controles complementarios en  el  control  intemo  de  la
Administración  Pública Municipal.

Articulo 79.  Los Titulares de las Áreas deben considerar, entre otros, los siguientes criterios al determinar
el grado de supervisión que requerirán las actividades realizadas por los servicios tercerizados:

1. La naturaleza de los servicios contratados y los riesgos que representan;

11.  Las nomas de conducta de los servicios tercerizados:

111.  La calidad y la frecuencia de los esfuerzos de los §ervicios tercerizados por mantener las normas de
conducta en su persona[:

lv.   La   magnitiid  y  complejidad  de  las  operaciones  de  los  servicios  tercerizados  y  su  estructura
organizacional; y

V`  El alcance, suficiencia e idoneidad de los controles de los servicios tercerizados para la consecución
de  los  objetivos  para  los  que  fueron  contratados,  y  para  responder a  los  riesgos  asociados  con  las
actividades contratadas.

CAP[TULO 11
Soguimiento do la Administración d® F`i®sgos

A. Programa de Trabajo d® Administración de Riesgos

Aftlculo sO.  Para la implementación y seguimiento de las estrategias y acciones, se elaborará y concl
el Programa de Trabajo de Administración de  Riesgos,  a  más tardar el  último día hábil de dicíembre
cada año. debidamente firmado por el Presidente Municipal, el Coordinador de Control lnterno y el Enl
de Administración de Riesgos e incluirá:

a) Los riesgos;

b) Los factores de riesgo;

c) Las estrategias para administrar los riesgos, y

d)  Las acciones de control
identificar:

en  la  Matriz de Administraci s,  las cuaes debe



i         ÁreaResponsable;
ii         Responsable de su implementación;
iii          Las fechas de inicio y término, y
jv.         Medios de verificación.

8. Reporte d® Avanc®s Trimeetral del PTAR T-=-;i`i-_
Articülo  81.   El  seguimiento  al  cumplimiento  de  las  acciones  de  control  del  PTAR  deberá  realizarse
periódicamente  por el  Coordinador de  Control  lntemo  y  el  Enlace  de  Adminjstración  de  Riesgos  para
informaí trimestralmente al Presidente Municipal el resultado, a ti.avés del Repoíte de Avances Trimestral
del PTAR, el cual deberá contener al menos lo siguiente:

a) F{esumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas,  indjcando el total de las concluidas
y  el  porcentaje  de  cumplimiento  que  representan,  el  total  de  las  que  se  encuentran  en  proceso y  el
porcentaje de avanoe de cada una de ellas, así como las pendientes sin avance;

b)  En su caso,  la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solución para consideración del Comité;

c) Conclusión general sobre el avance global en la atención de las accíones de control comprometidas y
respecto  a  las  concluidas  su  contribución  como  valor  agregado  para  evitar  que  se  materialicen  los
riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control lntemo y en el cumplimiento de metas y obi.etivos;
y

;dde:Ñ

d) Firmas del Coordinador de Control lntemo y del Enlace de Administración de Riesgos.

Arlículo  82.  EI  Coordinador de Control  lnterno  deberá  presentar el  Reporte  de Avances Trimestral
PTAR:

a)  AI  Titular  de  la  Contralorla  Municipal,  dentro  de  los  15  días  hábiles  posteriores  al  cierre  de
trimestre para fines del informe de evaluación, y

b) AI Comité en las sesiones oídinarias como s©ue:

1. Reporte de Avances del primer trimestre en la segunda sesión;
2. Reporte de Avances del segundo trimestre en la tercera sesión;
3. Reporte de Avances del tercer trimestre en la cuarta sesión, y
4. Reporte de Avances del cuarto trimestre en la primera sesión de cada año.

C. Evld®ncia docum€ntal del PTAR

Articulo   83,   La   evídencia  documental  y/o   electrónica   que  acredite   la   implementación   y   avancés
reportados,   será  resguardada  por  los  servidores  públicos  responsables  de  las  acciones  de  control
comprometidas  en  el  PTAR  institucional  y  deberán  enviarse,  en  medio  electrónico,  a  la  Contraloría
Municipal con los Reportes de Avances Trimestrales.

D. lnfomie de Evaluación de la Contraloria Mun[cipal al Roporte d® Avances Trimostral del PTA

Artículo 84.  EI Titular de la Contralorla Municipal realizará un informe de evaluación de cada uno de
aspectos del Reporte de Avances Trimestral del PTAR, el cual present@rá como sígue:

1. AI Presidente Municipal. dentro de los 15 dlas hábiles posteriores a la recepción del reporte de ava
trimestral del PTAR, y

11. AI Comité en las sesiones inmediatas posteriores al

`#-`-:.``.``
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E. D®l F{eport® Anual de Comportamiento de los F`iesgos

Ar(ículo  85.   Se  realizará  un  Reporte  Anual  del  comportamiento  de  los  riesgos,  con  relación
determinados en la Matriz de Administracjón de Ríesgos del año inmediato anterior, y contendrá al
lo siguiente:

1.  Riesgos  con  cambios  en  la  valoración  final  de  probabilidad  de  ocurrencía  y  grado  de  impacto,  los
modificados en su conceptualización y los nuevos riesgos;

11. Comparativo del total de riesgos por cuadrante;

111. Variación del total de riesgos y por cuadrante;  y

lv.  Conclusíones  sobre  los  resultados  alcanzados  en  relación  con  los  esperados,  tanto  cuantita(ivos
como cualitativos de la administración de riesgos.

Artí¢ulo  86.   EI  Reporte  Anual  del  comportamiento  de  los  riesgos,  deberá  fortalecer  el  proceso  de
administración de riesgos y el Presidente Municipal lo informará al Comité en su primera sesión ordinaria
de üda ejercicio fiscal.

TÍTULO CUARTO
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

CAPITULO I
De los Objetivos del Comité

A. De los objetivos del Comfté

Artículo   87.   EI   Presidente   Municipal   instalará   y   encabezará   el   Comité   de   Control   y   Desempeño
lnstitucional, el cual tendrá los siguientes objetivos:

1. Contribuir al cumplimiento oportuno de metas y objeth/os institucionales con enfoque a resultados, asl
como a la mejora de los programas presupuestarios;

11. Contribuir a la administración de riesgos institucionales con el análisís y seguimiento de las estrategias
y acciones de control determinadas en el PTAR, dando prioridad a los riesgos de atención jnmediata y
de corrupción;

111. Analizar las varíaciones relevantes, principalmente las negativas, que se presenten en los resultado
operativos,  financieros,  presupuestarios y  administrativos  y.  cuando  proceda,  proponer  acuerdos
medidas correctivas para subsanarlas, privilegiando el establecimiento y la atención de acuerdos para 1
prevención o mitigación de situacione§ crlticas;

IV.  ldentificar  y  analizar  los  riesgos  y  las  acciones  preventivas  en  la  ejecución  de  los  programas,
presupuesto y prooesos institucionales que puedan afectar el cumplimiento de metas y objetivos;

V.    Impulsar   el   establecimiento   y   actualización   del   Scll,   con   el   segiiimiento   permanente   a   1
imp[ementación  de  sus  componentes,  principk)s  y  elementos  de control.  así  como  a  las  acciones  d
mejora comprometidas en el PTcl y acciones de cDntrol del PTAR;

VI`  lmpulsar la aplicación de medidas preventivas para evftar materialización de riesgos y la recurrenci
de observaciones de instancias de fiscalización, atendiendo la causa raíz de las mismas;

Vll. Revisar el cumplimiento de programas del Municipio y temas transversales;

Vlll. Agregar valor a la gestión institucional. contribuyendo a la atención y solución de temas relevantes,
con  la aprobación de acuerdos
presenten.

queséñ5m
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A. De la lntegración d®l Comrté

CApfTULO 11
De la lntegraclón del Comité

Ahículo 88.  EI  Municipio  constituirá  un  Comfté,  que  será  encabezado  por el  Presidente  Municipal  y  el
Contralor Municipal, el cual se integrará con los siguientes miembros propietarios que tendrán voz y voto:

1.  EI Presidente:  Presidente Municipal.

11. EI Vocal Ejecutivo:  Titular de la Contraloria lntema.

111.  Vocales:

a) EI Titular del área responsable de programación y presupuesto o equivalente

b) EI Titular del área responsable de indicadores de resultados

c) EI Titular del área Jurídica o equivalente

d) El titular del área de Tecnologías de la lnfomación o equivalente

e) EI Coordinador de Control lntemo (cuando no participe como Presidente supk3nte)

EI Comité deberá estar integrado por un número impar, en caso de tener que incluir a otro integrante para
cumplir con esta disposición, el PresLdente Municipal nombrará a un servidor público para que se integre
como Vocal, siendo preferentemente el Titular del área responsable de obra pública del Municipio.

Afticulo  89.  Los  órganos  administrativos  desconcentrados  del  Municipio  formarán  parte  del  Comité,
invariablemente  la  información  relativa  a  estos  órganos  deberá  ser  incluida  en  el  orden  del  dfa  de  las
sesiones.

8. Do los lnvitados

Artlculo 90. Se podrán incorporar al Comité como invitados:

a) Los responsables de las áreas del Municipio competentes de los asuntos a tratar en la sesión;

b) Los servidores públicos del Municipio que por las funciones que realizan, están relacionados con 1
asuntos a tratar en la sesión respectiva para apoyar en su atención y solución;

c) Personas extemas, expertas en asuntos relativos al Municipio, cuando el caso lo amerite, a propues
de los miembros del Comité con autorización del Presidente;

d) El auditor externo;

o) Los Titulares de los órganos administrativos desconcentrados del Municipio;

g) Los Enlaces del Sistema de Control lntemo, de Administración de Riesgos y del Comité.

i=>=:`;:---Artículo 91.  Los invitados señalados en  el Artículo 90  pafticiparán en  el Comité con  voz  pero sin voto,
quienes podrán proponer a consideración del Comité,  riesgos de atencíón inmediata y/o de corrupción
reflejados en la Matriz de Administración Riesgos,  para su atención oportuna.

C. De los suplont®8

ArtícLilo  92.  Los  miembros  propietarios  podrán  nombrar  a  su  respectivo  suplente  de  nivel  jerárquico
inmediato inferíor, quienes intervendrán en las ausencias de aquellos.

Para  fungir  ®mo  suplentes,  los  servidores  públicos  deberán  contar  con  acreditación  por  escrito



I
I
1

1

I
I
1

1

I
I
I
I
I
1

1

I
I
'
I

electrónica comespondiente. Los suplentes asumirán en las sesiones a las que asistan las funciones que
corresponden a los propietarios.

CAPÍTULO 111
Atribuciones del Comité y Funcionos d® Ios lvliombros

A. De las atribuciones del Comtté

Articulo 93.  EI Comité tendrá las atribuciones siguientes:

1. Aprobar el Orden del Día;

11. Aprobar acuerdos para fortalecer el Scll, particularmente con respecto a:

a) El  lnfornm Anual;

b) El cumplimiento en tiempo y forma de las acciones de mejora del PTcl, así como su reprogramación
o replanteamiento;

c) Las recomendaciones contenidas en el lnforme de Resultados del Titular de la Contraloría Municipal
derivado de la evaluación del lnfome Anual, y

d) Atención en tiempo y forma de las recomendaciones y observaciones de instancias de fiscalización
y vigi'ancia;

111.  Aprobar  acuerdos  y,  en  su  caso,  formular  recomendaciones  para  fortalecer  la  Administración  de
Riesgos, derivados de:

a) La revisión del PTAR, con base en la Matriz de Administracíón de Riesgos y el Mapa de Riesgos, asl
como de las actualizaciones;

b) EI Reporte de Avances Trimestral del PTAR;

c) El análisis del resultado anual del comportamiento de los riesgos, y

d)  La  recurrencia  de  las  observaciones  derivadas  de  las  auditorías  o  revisiones  practicadas  por  la
Contraloría lnterna o por otras instancias externas de fiscalización.

IV. Aprobar acuerdos para fortalecer el desempeño institucional,  partícularmente con respecto a:

a) El análisis del cumplimiento de los programas presupuestarios y comportamiento financiero;

b) La evaluación del cumplimiento de las metas y objetivos del Programa Municipal de Desarrollo,  lo
programas sectoriales,  institucionales y/o especiales y de siis indicadores relacionados, y

c) La revisión del cumplimiento de los programas y temas transversales, mediante el análjsis del avance
en el logro de los indicadores relacionados a los mismos.

V.  Aprobar acuerdos  para  atender  las  debilidades  de  control  detectadas,  derivado  del  resultado  d
quejas, denuncias,  inconformidades,  procedimientos administrativos de responsabilidad, observacione
de instancias fiscalizadoras y de las sugerencias formuladas por el Comité de Ética y de Prevención d
Conflictos de lnterés por conductas contrarias al Código de Ética y al Código de Conducta;

VI. Tomar conocimiento del análisis del desempeño del Municipio, que elabore el Titular de la Contralorí
Municipal,   así   como   de   la   MIR   de   los   programas   presupuestarios   responsabilidad   del
aprobados para el ejercicio fiscal de que se trate, estableciendo los acuerdos que procedan;

cumplimíen
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Vlll. Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;

IX.  Ratificar las actas de las sesiones, y

X. Las demás necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

8. D® Ias funciones del Presid®nt® dol Comlté

Artlculo 94.  EI Presidente del Comité tendrá las funciones siguientes: :--:`iti
1.  Determinar conjuntamente con el Coordinador de Control  lntemo y el Vocal  Ejecutivo,  los asuntos de[
Orden del Día a tratar en las sesiones, considerando las propuestas de los Vocales y, cuando corresponda,
la participación de los responsables de las áreas competentes del Municipio;

11.  Declarar el quórum legal y presidir las sesiones;

111. Poner a consideración de los miembros del Comité el Orden del Día y las propuestas de acuerdos para
su aprobación:

lv. Autorizar la celebración de sesiones extraordinarias y la participación de invitados externos;

V.  Fomentar la actualización de conocimientos y capacidades de los miembros propietarios en temas de
competencia del Comité,  así como en materia de control intemo y admjnistración de riesgos.

C. De las funciones de los miembros propietarios

Artfculo 95. Corresponderá a cualquiera de los miembros propietarios del Comité:

1.  Proponer asuntos específicos a tratar en el Orden del Día del Comité;

11. Vigilar, en el ámbito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma de los acuerdos del Comité;

111.   Proponer  la  celebración  de  sesiones  extraordinarias,  cuando  sea  necesario  por  la  importancia,
urgencia y/o atencíón de asuntos especificos que sea atribución del Comité:

IV.  Proponer la participación de invitados extemos;

V.  Proponer áreas de oportunidad para mejorar el funcionamiento del Comité:

Vl.  Analizar  la  carpeta  electrónica  de  la  sesión,  emitir  comentarios  respecto  a  la  misma  y  proponer
acuerdos;

VII.   Presentar   riesgos   de   atención   inmediata   y/o   de   corrupción   no   reflejados   en   la   Matriz   de
Administración Riesgos lnstftucional,  para su oportuna atención.

D. De las funciones d®l Vocal Ejecutivo

Articiilo 96.  EI Vocal Ejecutivo del Comité tendrá las funciones siguientes:

1. Previo al inicio de la sesión, solicitar y revisar las acredftaciones de los miembros e invitados
el quórum legal;

11. Proponer el calendark} anual de sesiones ordinarias del Comité;

111.  Convocar a las sesiones del Comité, anexando la propuesta de Orden del Dia;

lv. Revisar y validar, conjuntamente con el Coordinador de Control lntemo y/o Enlace del Comité, que la
información institucional fue integrada en la carpeta electrónica por el Enlace del Comité para su envío a
los convocados, con cinco días hábiles de anticípacíón a la fecha de convocatoria de la sesión;
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Vl.  Dar seguimiento y verificar que el cumplimiento de los acuerdos se realice en tiempo y forma por los
responsabk3s;

Vll.  Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas para revisión de los miembros y recabar las fimas del
acta de la sesión del Comité, así como llevar su control y resguardo;

Vlll.  Verificar la  integracbn de  La carpeta electrónica  por parte del  Enlace del Comité,  respecto
infomación que compete a áreas del Municipjo.

lx.  Presentar en la segunda sesión ordinaria del Comité el análisis del desempeño del Municipio.

CApmLO IV
Polít¡cas de Op®ración

S®cción 1.
De las seslones

A. Do[ tlpo de seelohü y perlodlcldad

Artículo 97. EI Comité celebrará cuatro sesiones al afto de manera ordinaria y en foma extraordinaria las
veces  que  sea  necesario,  dependiendo  de  la  importancia,  urgencia  o  fafta  de  atención  de  asuntos
específicos  relativos  al  desempeño  institucjonal,  debiendo  celebrarse  píeferentemetite  al  inicjo  de  la
jomada laboral, con objeto de no interrumpir la continuidad de las labores.

Articulo 98.  Las sesiones ordinarias deberán celebrarse dentro del trimestre posterior al que se repona,
procurando  se  lleven  a cabo durante el  mes  inmediato  posterior a  la conclusión  de cada trimestre del
ejercicio, a fin de pemitir que la infomación relevante sea oportuna para la toma de decisiones.

8. De las convocatorlas

Artículo 99.  La convocatoria,  la propuesta del Orden del D[a y la carpeta electrónica, deberá ser enviada
por el Vocal  Ejecutivo a  los  miembros e invitados,  con  cirtco días hábiles de anticjpación  para sesiones
ordinarias  y  de  dos  días  hábiles,  respecto  de  las  extraordinarias;  indicando  el  lugar,  fecha  y  hora  d
celebración de la sesión.

Las  convocatorias  se  podrán  realizar  por  correo  electrónico  institucional,  confirmando  su  recepci
mediante acuse de recibo.

C. Del calendarlo de sesiones

Artlculo 100. EI Calendario de sesiones ordinaria§ para el siguiente ejercicio fiscal se aprobará en la última
sesión ordinaria del año inmediato anterior, en caso de modificación, el Vocal Ejecutivo, previa autorización
del Presjdente, informará a los miembros e invitados la nueva fecha, debiendo cerciorarse de su recepción.

D. Del d®sarrollo d® las sesiones y registro d® asistoncia

Artículo  101.  Las  sesiones  podrán  llevarse  a  cabo  de  manera  presencial,  virtual  o  ambas a través
videoconferencia  u  otros  medios simjlares que  permitan  analÉar,  plantear y  discutír en  tiempo  real,
asuntos y sus altemativas de solución.

Artículo  102.  En  cada  reunión  se  registrará  la  asistencia  de  lcG  participantes,  recabando  las
correspondientes. En el caso de las sesiones virtuales bastará con su fima autógrafa en el acta.

E. Del quorum legal

Artlculo 103.  El quórum legal del Comité se integrará con  la asistencia de la mayoría de sus
tivo o el V cal  Ejecuwo
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Cuando no se reúna el quórum legal requerido, el Vocal Ejecutivo levantará constancia del hecho y a
tardar el siguiente día hábil, convocará a los miembros para realkar la sesión dentro de los 3 días hábile
sigujentes a la fecha en que originalmente debíó celebrarse.

Socclón 11.
De la Omen del Dia

A. De la Orden d®I Día

ATtículo  104.  En el Comité se analizarán  los temas,  programas o  procesos qiie presenten  retrasos en
relación  con  lo  programado  al  trimestre  que  se  informa,  derivados  de  los  resultados  presupuestarios,
financieros,  operativos  y  administrativos;  a  efecto  de  deteminar  los  acuerdos  que  consignen  acciones,
fechas y  responsables  de tomar decisiones  para  resohíer las  problemáticas y  situaciones críticas  para
abatir el rezago informado, lo que conlleve a cumplir con las metas y objetivos del Municipio, en particular
sobre los aspectos relevantes vinculados con el desempeño institucional y 1o relativo al cumplimiento de
las principales acciones de mejora y de control comprometidas en los Programas de Trabajo de Control
lntemo y de Administración de Riesgos.

Ahlculo 105` La Orden del Día se integrará conforme a k) súuiente:

J.  Declaración de quórum legal e inicio de la sesión;

11. Aprobación de la Orden del Día;

111.  Ratificación del acta de la sesión anterior;

lv.   Seguimiento  de  Acuerdos`  Verificar  que  se  haya  eféctuado  el  cumplimiento  de  lo§  acuerdos
adoptados,  conforme  a  los  términos  y  plazos  establecidos;  en  caso  contrario  y  sólo  con  la  debida
justificación, el Comité podrá fijar por única vez una nueva fécha compromiso, la cual de no cumplirse el
Vocal Ejecutivo deteminará las acciones conducentes en el ámbito de sus atribuciones.

V. Cédula de problemáticas o situaciones críticas. La cédula deberá ser elaborada por el Vocal Eje€uti
a   sugerencia   de   los   miembros  o   invitados   del  Comité,   cuando  existan   o   se  anticipen   posibl
incumplimientos  normativos y/o desviacíones  negativas en  programas  presupiiestarios o en  cualquier
otro tema vinculado al desempeño institucional, derivado de los cambios en el entomo interno o extemo
del Municipio,  con el fin  de identificar riesgos que no estén incluidos en  la Matriz de Administración de
Riesgos  lnstitucjonal o bien debilidades de control  intemo adicionales a  las obtenidas en  la evaluación
del control intemo, que deban ser incorporadas y atendidas con acciones de mejora en el PTcl o en el
PTAR.

Vl.  Presentación  del  Análisis  del  Desempeño  del  Municipio  que  elabora  el  Titular  de  las  Contralorla
Municipal.

Vll, Desempeño lnstitucional.

a) Programas Presupuestarios. Se deberán identificar e informar los programas presupuestarios qu
representen  el  80%  del  presupuesto  original  del  Municipio  y  muestren  variaciones  superiores  a  10
puntos porcentuales al comparar: (1 ) el presupuesto ejercido contra el modificado y (2) el cumplimient
de las metas alcanzadas contra las programadas, señalando las causas, riesgos y acciones específica
a seguir para su regularización.

b)  Proyoctos  do  lnveisión  Públ¡ca.  Se  deberán  identificar  e  informar  [os  proyectos  de  inversión
püblica  que  presenten  variaciones  superiores  a  10  puntos  porcentuales,   al  comparar  el  ava
acumulado:  (1)  del  presupuesto  ejercido  contra  el  programado,  (2)  del  físico  alcanzado  contr
programado, y (3) del físico contra el financiero, señalando las causas,  ries
a seguir para su regularízación.

-__=_--:_-:
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c) Pasivos contingontes. Es necesario que, en su caso, se informe al Comité sobre el impacto en el
cumplimiento  de  metas  y  objetivos   institucionales.   Considerando  que  su   materialización   pudiera
representar un riesgo financiero para el Municipio e incidir de manera importante en su flujo de efectivo
y   ejercicio   presupuestal   (incluir   los   pasjvos   laborales   y   los   correspondientes   a  jujcios  juríc
contenciosos).  En  su  caso,  señalar  las  estrategias  procesales  para  su  atención,  su  avance  y
abogados externos que están contratados, así como su trámite correspondiente.

d) Plan lnstftuclonal do Tecnologias do lnformaclón. lnformar, en su caso, de manera ejecutiva las
dificultades  o  situaciones  que  causan  problemas  para  su  cumplimiento  y  las  acciones  de  solución
emprendidas.

Considerando la integración y objetivos del Comité, se deberá evitar la presentación en este apadado de
estadísticas, aspectos y asuntos eminentemente informativos.

VIll. Programas con Padrones de Beneficiarios.

a) Listado de programas de beneficiarios (Presentación en la Pi.imera Sesión Ordinaria).

b) lnformar el avance y, en su caso, los rezagos en la integración de los Padrones de Beneficiarios de
los programas comprometidos al periodo, el número de beneficiarios y, cuando aplique, el monto total
de los apoyos.

lx.  Seguimiento al  lnforme Anual de actividades del Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de
lnterés.

X. Seguimiento al establecimiento y actualización del Sistema de Control lntemo lnstitucional:

a) lnfome Anual,  PTcl e lnfome de Resultados del Titular de b Contraloría Municipal derivado de la
evaluación al lnfome Anual (Presentación en la Primera Sesión Ordinaria).

b) Reporte de Avances Trimestral del PTcl. Se deberá incluir el total de acciones de mejora concluidas
y su contribución  como valor agregado  para corregir debmdades o  insuficiencias de control  interno o
fohalecer el Sistema de Control lntemo; así cx)mo las pendientes sin avance y el porcentaje de avance
en cada una de las que se encuentran en proceso.

c) Aspectos relevantes del  lnfome de verificación de la Contraloría Municipal al  Repor(e de Avances
Trimestral del PTcl.

Xl.  Proceso de Administración de Riesgos lnstitucional.

a)  Matriz,  Mapa  y  Programa de Trabajo de Administración  de  Riesgos,  así  como  Reporte Anual  del
Comportamiento de los Riesgos (Presentación en b Primera Sesión OrdinarLa).

b) Reporte de Avance Trimestral del PTAR. Se deberá incluir el total de acciones de control concluidas
y su contribución como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos
en  el  Sistema de  Control  lntemo y en  el cumplimiento de  metas y  objetivos;  asi. como  la  situación y
porcentaje de avance en cada una de las que se encuentran en proceso y las pendientes sin avance.

c) Aspectos relevantes del  lnforme de evaluación de  la Contralorla Municipal al  Reporte de Avance
Trimestral del PTAR.

Xll.  Aspectos que inciden en el control intemo o en  la presentac]ón de actos contrarios a la integrida
La    presentación    de    quejas,    denuncias,    inconformidades   y    procedimientos    administrativos
responsabilidades, así como de las obseTvaciones deteminadas por las instancias fiscalizadoras, puede
significar  que  en  la  Administración  Pública  Municipal  existen  debilidades  o  insuficiencias  de  control
intemo o actos contrarios a la integridad,  o bien situaciones que tienen
Munícipio, por lo que sólo deberá presentarse:

-,,!`±.`--,-i...:?T``
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a) Breve descripción de las quejas,  denuncias e inconfomidades recibidas que fueron  procedentes,
indicando, en su caso,  su impacto económico,  las repercusiones en la operación de la Administración
Pública   Municipal  y   su  vinculación  con  actos  contrarios  a   la   integridad;   y,   en   lo   relativo  a   los
procedimientos administrativos de responsabilidades,  Ios que involucren a servidores públicos de los
primeros tres niveles, los motivos y sanciones aplicadas.

b)   La  descrípción   de   las  obseivaciones   recurrentes  determinadas   por  las  diferentes  inst
fiscalizadoras,  identificando  las  causas  que  las  originan  y  acciones  para  evftar  que  se  con
presentando; así como, aquellas pendientes de solventar con antigüedad mayor a seis meses, ya que
su  falta   de  atención  y  cumplimiento   inciden   mayormente  en   una  eficiente  gestión  y  adecuado
desempeño i nstftucional.

XIll.  Asuntos Generales.  En este apartado se presentarán  las dificimades o sftuaciones que causan
problemas  para ser analizadas e  identificar las debilidades de control jntemo o  riesgos,  mismos que
deberán ser revisados y tratados en la siguiente sesión del Comité.

XIV.  Revisión y ratificación de los aciierdos adoptados en la reunión.

A petición expresa,  antes o durante la sesión del Comfté, cualquiera de sus miembros,  invitados,  podrán
solicitar se incorporen a la Orden del Día asuntos trascendentales para el desarrollo institucional.

Sa€ción 111.
D® IoS Acuoi.dos.

A. ReqLiisítos de los Acuedos

Artículo 106. Las propuestas de acuerdos para opinión y voto de los miembros deberán contemplar, como
mínimo,  lcMs siguientes requisitos:

1.  Establecer una acción  concreta y  dentro de  la competencia  del  Municipio`  Cuando  la  solución  de  la
problemática de un acuerdo dependa de terceros ajenos al Munlcipio,  las acciones se orientarán a  la
presentación  de  estudios  o  al  planteamiento  de  alternativas  ante  las  Ínstancias  correspondientes,  sin
perjuicio de que se efectúe su seguimiento hasta su total atención;

11.  Precisar a los responsables de su atención;

111.  Fecha  perentoria para su cumplimiento,  la  cual  no podrá ser mayor a seis  rneses,  posteriores a  1
fecha de celebración  de la sesión  en  que se apruebe a  menos que  por la complejidad  del asunto
requiera de un plazo mayor, lo cual se justificará ante el Comité;

IV. Determinar el impacto negativo de no cumplir el acuerdo en tiempo y forma, respecto de aspectos y
programas sustantivos del Municipio.

Aiticulo 107.  Los acuerdos se tomarán  por mayoría de votos de los  miembros asistentes,  en caso de
empate el Presidente del Comité contará con voto de calidad. Al final de la sesión, el Vocal Ejecutivo dará
lectura a los acuerdos aprobados, a fin de ratificarlos.

8. Envío de Acuordos para su atenc¡ón

ArtícuLo 108.  EI Vocal Ejecutivo remitirá los acuerdos a los responsables de su atención. a más tardar 5
días hábiles posteriores a la fecha de la celebración de b sesión, solicitando su cumplimíento oportuno, 1o
antenor de forma previa a la firma del acta de la sesión correspondiente.

C. Reprogramación de atenc[ón d® acueTdos

Artlculo  109.  Para  los  acuerdos  que  no  fueron  atendidos  en  la  fecha  establecida  inicjalmente,  previa
justificación ante el Comité y por Única vez, éste podrá aprobar una nuevafecha preferentemente]  n
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A. Rcquisftos del Acta

Secc¡ón lv.
De las Actas.

:-----:.í:Í.
Artlculo 110.  Por cada sesión del Comité se levamará un acta que será foliada y contendrá al menos lo
siguiente:

1` Nombres y cargos de los asistentes;

11. Asuntos tratados y s[ntesis de su deliberación;

111. Acuerdos aprobados, y

rv.  Firma autógrafa de los miembros que asistan a la sesión- Los invitados de la Administración Públjca
Municipal que parlicipen en la sesión la firmarán sólo cuando sean responsables de atender acuerdos.

8. Elaboración d®l acta y d¢ su revisión

Ar(fculo  111.   EI  Vocal  Ejecutivo  elaborará  y  remftirá  a  los  miembros  del  Comité  y  a  ]os  invitados
correspondientes. el proyecto de acta a más tardar 10 dias hábiles posteriores a la fecha de la celebración
de la sesión.

Los  miembros  del  Comité  y,  en  su  caso,  los  invitado§  revisarán  el  proyecto  de  acta  y  enviarán  sus
comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los 5 días hábiles siguientes al de su recepción; de no recibirlos
se tendrá por aceptado el proyecto y recabará las fimas a más tardar 20 días hábiles posteriores a la
fecha de la celebración de la sesión`

TRANSITORIOS

PRIMERO.  Estos  Lineamientos  Generales  entrarán  en  vigor  al  día  siguiente  de  su  publicación  en  el
Periódico Oficial del Estado de Hidabo

SEGUNDO.  Dentro de los cuarenta dlas posteriores al  inicio de vigencja de k)s presentes Lineamientos,
se instalará el Comité de Control y Desempeño lnstitucional.

TERCERO. Se contará con un plazo de 30 días naturales, a partir de la entrada en vigor de los presen
Lineamientos  para  que  el  Municipio  realice  la  selección  de  procesos,  aplique la  Evaluación  de  Control
lntemo, elabore el lnforme Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control lntemo y el Programa de
Trabajo de Control lntemo, así como también, el Mapa de Riesgos, el Reporte Anual del Comportamiento
de los Riesgos y el Programa de Trabajo de Administración de Riesgos.

SEXTO.  El ciimplimiento a lo establecido en el presente Acuerdo se realizará con los recursos humanos,
materiales y  presupuestarios que tengan asignadas las áreas del Municipio,  por lo que  no implicará  la-p`
creación de estructuras ni la asignación de recursos adicjonales.
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